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Introduccion

La siguiente tesis tiene como fin analizar las practicas comunicacionales que se establecen
entre los docentes, los directivos y las familias de los nifios que asisten a la escuela de
Educacion Primaria N° 972 “Provincia de Chaco”. La misma se encuentra ubicada en Av.
Marcelino Castelan 1650 de la ciudad de Resistencia y concurren a ella nifios provenientes de
familias que habitan los barrios: 100-110-120-130 Viviendas C.G.T., 80 — 240 - 244
Viviendas, Hipolito Irigoyen | y I, 17 de Octubre, llamados hoy Barrios Fortines Argentinos,
San Fernando, Barrio Valussi y asentamiento La Rubita.

En las observaciones y entrevistas realizadas a diferentes actantes de la institucion se han
detectado barreras en el funcionamiento de las practicas comunicacionales y ello nos ha
llevado a la siguiente pregunta guia de investigacion ¢Qué formas de comunicacion existen
entre el cuerpo docente, directivo y las familias de los alumnos de la EEP N° 972?

Es por ello que la tesis se basara en la observacion de las practicas comunicacionales entre
los docentes, los directivos y las familias de los alumnos. El objetivo general es conocer las
practicas comunicacionales en funcion de que se han detectado barretas en el funcionamiento
de las mismas.

Para dar una posible respuesta a la pregunta expuesta la tesis se organiza de la siguiente
manera: en un primer capitulo se desarrolla el marco conceptual dentro del cual se ubica el
problema. El segundo capitulo, trata la caracterizacion de la zona y de la escuela. El tercer
capitulo estd destinado a reflejar las caracteristicas de la comunicacion establecida entre
directivos y docentes, y las formas de comunicacion que se establecen entre la escuela y las
familias. Se identificaran los canales de comunicacion entre docentes, directivos y familia,
puesto que ha sido uno de los problemas mas importantes de la autoevaluacion institucional.
En el cuarto capitulo se presenta el marco metodoldgico y el andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos. Por ultimo, en el quinto capitulo, se plantean las conclusiones obtenidas en

la investigacion.



La comunicacion es una manera de integracion entre las personas, donde se pronuncian sus
cualidades psicologicas y en el que se constituyen y desarrollan sus ideas, caracteristicas y
emociones, es por ello que en las escuelas, la comunicacion resulta un elemento esencial para
su correcto funcionamiento (Mustelier, 2006). Desde su etimologia, comunicacion proviene
del latin comunis que significa comin. Por ello, cuando se produce, se pretende que se
establezca una comunidad con el otro, compartir una informacion, una idea, una actitud y un
sentimiento. (lbarra, 1988). Si bien la comunicacion es importante, la versatilidad de la
sociedad, la desvalorizacion de la funcién docente y el régimen educativo que no los protege
dificultan el vinculo entre la escuela y la familia.

Para Vygotsky, en Baquero (1998), la escuela tiene que tener en cuenta en el proceso
educativo, la educacidn que acontecid y acontece en la familia, pues es la familia la que ejerce
su impacto sobre el nifio, aunque esa influencia no sea Unica, determinante e irreversible.

Es obvio que, en la escuela, el nifio encontrard una vivencia social diferente de aquella de

la familia. (Feltrin, 2005)

Al principio de los sistemas educativos nacionales, la escolarizacién constituyé un
derecho de ciudadania con un sesgo universalista en el caso de la educacion basica y
que fue extendiéndose a lo largo del SXX como derecho de ciudadania, a diferencia de
otras politicas sociales como la seguridad social y la salud que estuvieron muy
vinculadas al empleo formal. Bajo estas condiciones y sumado el mandato de
unificacion simbolica, el sistema educativo se constituyd en la institucion emblematica
de integracion social, bajo el manto de una igualdad formal como politica universal:
cobertura para todos en el nivel bésico y sostenida promocién publica de la

escolarizacion como via de desarrollo personal y social. (Gluz, 2013, p. 13)



Capitulo 1. Marco tedrico.

La comunicacion puede ser buena (eficaz); o, mala comunicacion (ineficaz), tal como
ocurre en esta escuela.

Feltrin, (2005) dice que la escuela primaria, en el sistema esta pensada en funcion de la
familia ideal, no de la familia wlnerable, esa familia que muchas veces, va en contra de la
educacién porque no cuenta con un nivel cultural que le permita ayudar al nifio. En el siglo
XX, el desarrollo del sistema educativo fue una realidad que trajo consigo un componente
democraético, la escuela fue universalizada y se wolvio abierta y obligatoria para todos. La
ensefianza se masifico; la poblacion escolar fue creciendo rapidamente y las instituciones que
no estaban preparadas para este cambio, se vieron en un abrir y cerrar de ojos, ante una
multitud de alumnos a quienes debian atender. Ante esta situacion, la comunicacion se
tornaria ineficaz, ya que, no se lograria integrar a las partes y, por ende, no se podria constituir
y desarrollar ideas, caracteristicas y emociones que presentan los involucrados. Esta situacion
podria presentarse en la EEP N° 972.

Ahora bien, segun Serra y Canciano (2006) ensefiar en contextos de pobreza resulta una
tarea cada vez mas ardua y dificil de sostener. Frente a ella, conviven la resignacion, la
desesperanza, la frustracién, la indiferencia, a veces como estrategia de supervivencia. Pero es
sabido que el oficio del docente no puede orientarse a partir de la resignacion y la
desesperanza. Més adn, educar es un verbo que no puede incluirlas, puesto que ambas niegan
la posibilidad de que continGe siendo una accién. Una accion que, por otra parte, no es
cualquier accion, dado que en ella se juega la posibilidad de la historia, la reproduccion de la
culturay el devenir humano.

La ausencia de la promesa de ascenso social, tanto como la caida del trabajo asalariado, la
flexibilizacion laboral, los elevados y alarmantes indices de desempleo, los profundos
procesos de pauperizacidn, la pérdida de la eficacia simbolica de instituciones modernas como

la familia y la escuela; generan otras visiones y representaciones que se construyen alrededor
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de la pobreza y otros son los modos en que ésta se conjuga en la textura del espacio social, en
general, y de la escuela, en particular. (Serra 'y Canciano, 2006). La familia actual, que trata
con la escuela, ya no es aquel pequefio nicleo donde el hombre desempefiaba el papel
instrumental y la mujer el expresivo, dedicada por entero al cuidado de los hijos. Esos
comportamientos y actitudes, propios de la primera modernidad, se han ido diluyendo y su
legitimidad se ha visto seriamente cuestionada.

El apoyo familiar es una condicién invalorable para la escuela; por lo tanto el entorno del
estudiante deberia estar siempre presente. Con respecto a esto, Bolivar (2006) sostiene que
existe una tendencia creciente de las familias a delegar la responsabilidad en la escuela,
dimitiendo —en parte— de sus funciones educativas primarias en este terreno. Esta apelacion a
que la escuela eduque en esas dimensiones no puede, entonces, convertirse en un recurso
instrumental por el que se transfieren a las escuelas, determinadas demandas y aspiraciones
sociales. Demandas que, en realidad, tienen su origen y lugar en un contexto extraescolar; por
lo que también deben ser atendidas desde otros ambitos sociales e instancias mas poderosas,
por ejemplo, los medios de comunicacidn, estructuras de participacion politica, familia, etc.

Si no se desea generar expectativas sociales infundadas de que todos los problemas van a
ser resueltos con la sola intervencién de la escuela, sobrecargando a los docentes con mas
responsabilidades, se debe implicar también desde las escuelas al resto de los agentes sociales
y educativos. La comunicacion juega un papel fundamental ante estas expectativas.

No siempre la escuela tiene respuestas para toda la problemética que aqueja a la sociedad,
mas especificamente, para los nifios y adolescentes. Con més razon cuando esa sociedad se
encuentra golpeada y wulnerada. Con respecto a esta problematica, Serra y Canciano (2006)
sostienen que las sociedades actuales se enfrentan con problemas viejos y nuevos, que no
afectan del mismo modo atodos los paises y regiones. Estos problemas entre otras cuestiones,
profundizan la inequidad en la distribucion de la riqueza, el debilitamiento de los estados

nacionales en la regulacion del orden social, la reconfiguracion de las jerarquias y relaciones



de poder entre los paises centrales y los periféricos; como también dramaticos cambios en el
mundo del trabajo que trajeron consigo la disolucién de las protecciones sociales para un
amplio conjunto de la poblacion y grandes porcentajes de desempleados, es decir, la
agudizacion de la pobreza y de la brecha entre pobres y ricos. En otras palabras, se acenttan
los procesos de fragmentacion social, con la consecuencia: el arrojamiento de grandes
sectores de la poblacion a situaciones extremas de exclusion y wlnerabilidad social. De este
modo, y con estas condiciones de desigualdad social, los sujetos se encuentran ante la
urgencia de organizar sus vidas en el dia a dia, en situaciones de profunda incertidumbre
acerca del futuro.

Lo ideal de la vida escolar de cada alumno es que escuela y familias trabajen
mancomunadamente, apuntando a una mejor calidad de logros académicos, para que, en
conjunto, obtengan una herramienta para insertarse de manera favorable en la sociedad. De
alli que el andlisis de las relaciones entre familia y escuela resulte tema clésico en el estudio
de la educacion. Segun el documento del XXIII Encuentro de Consejos Escolares
Autondmicos y del Estado de Espafia: en las familias ocurren procesos y formas de relacion
que favorecen o dificultan el desarrollo infantil, en consecuencia, también los logros
académicos de los estudiantes en la escuela. Se pueden mencionar: el lenguaje utilizado en el
hogar, el ambiente afectivo de la familia, las estrategias de disciplina y control utilizadas por
los padres o las creencias de estos sobre el aprendizaje. En el mismo sentido, no es posible
encontrar un Unico elemento en el que resida la clave de un adecuado desarrollo infantil, sino
que resulta necesario ‘“comprender la interaccion entre diferentes factores y considerar su
caracter dinamico y cambiante, asi como su dependencia del contexto social en el que se
inscriben. ”(XXIII Encuentro de Consejos Escolares Autonomicos y del Estado de Espafia,
2015, p.8) Es importante el hecho de que hay muchos espacios del desarrollo de la persona
que no es posible fomentar si no existe un trabajo en equipo entre ambos implicados en lo

educativo (laescuelay la familia).



Siguiendo con el documento XXIIl Encuentro de Consejos Escolares Autondmicos y del
Estado de Espafia (2015), el planteamiento general de la implicacion parental es que familia 'y
escuela son instituciones complementarias en la tarea educativa, de alli la necesidad de
profundizar en el conocimiento de las relaciones entre ambas y disefiar formulas para
conseguir una cooperacion productiva y armoniosa.

Hay evidencias de que existen diferencias entre el contexto familiar y el escolar; se asume
que en la educacion algunos aspectos corresponden primordialmente a la familia, mientras
que otros corresponden ser atendidos por la institucidén escuela. Pero, se prioriza el hecho de
que hay muchos &mbitos del desarrollo de la persona que no se potencian si no existe un
trabajo conjunto entre ambos agentes educativos. (XXIII Encuentro de Consejos Escolares
Autonomicos y del Estado de Espafia, 2015)

Asi, se plantea la colaboracién como un medio necesario para incrementar el logro de cada
alumno, reducir el fracaso de los grupos desaventajados y mejorar los resultados del sistema
educativo en su conjunto. (XXIII Encuentro de Consejos Escolares Autonémicos y del Estado
de Espafia, 2015).

Ello se logra mediante una comunicacion eficaz, utilizando, de manera correcta y
responsable, los medios y herramientas necesarias, ya que, en varias ocasiones, las familias
de los alumnos de la escuela EEP N° 972 no s6lo no contribuyen con la labor docente, sino
que en muchas ocasiones van en contra de la educacion.

Entonces, se puede observar que el contexto familiar y escolar son importantes en el
desarrollo de nifio. Son (aspectos) que se debiera tener en cuenta ya que, la comunicacion
tiene una importancia decisiva en el desarrollo humano y en el nuevo clima de cambio social
de nuestros dias. Es necesario impulsar, planificar y aplicar medios eficaces (programas) de
comunicacion. Es por ello que se puede referir a la concepcion constructivista, ella aporta una
serie de elementos que permite montar un ambiente en el que la comunicacion se incremente

y sea eficaz.



Concepcion constructivista.

La pluralidad humana esta basada en la concepcion interaccionista de las diferencias
individuales. Teniendo en cuenta esta perspectiva se reconoce la exigencia de
caracteristicas especificas de la propia persona (determinadas potencialmente por su carga
genética) y de reconocer su rol en el medio (familia, profesores, medios de comunicacion,
etc.) en las diferentes situaciones en que se encuentra el individuo. Las diferencias
individuales se conciben desde la interaccion entre las caracteristicas internas y las del
medio externo; por lo tanto, “la diversidad humana solamente se puede pensar y tratar
convenientemente si se consideran ambos factores en interaccion ” segun lo establecen las
autoras Harff y Violante, (1994, p. 52).

Cada sujeto (alumno, docente, directivo, padre) que interactua constante y diariamente
viene con la carga cultural, social y emocional, que hace que, en varias ocasiones, se
produzcan enfrentamientos de ideas y concepciones diferentes o errdneas. Estas
situaciones desembocan en desafios en los que la escuela debe buscar estrategias
adecuadas para poder enfrentarlos, y de manera paulatina, subsanarlos.

Con respecto a la tematica que aborda este trabajo, y de acuerdo con Rizo Garcia (2007),
la comunicacién puede concebirse como la interaccién por medio de la que gran parte de los
seres vivos acoplan o adaptan sus conductas al entorno. También se ha entendido a la
comunicacién como el propio sistema de transmision de mensajes o informaciones, entre
personas fisicas o sociales, o de una de éstas a una poblacion, a través de medios
personalizados o de masas, mediante un codigo de signos fijado de forma arbitraria. Se
entiende la comunicacion como proceso basico para la construccion de la vida en sociedad,

como mecanismo activador del didlogo y la convivencia entre sujetos sociales.

Sobre el mismo tema Feltrin (2005) expresa que la comunicacion es, sobre todo, una
perspectiva de analisis fundamental en todas las areas de la organizacion y no sélo se traduce

en aptitudes personales para las relaciones publicas, en téacticas para relacionarse con los
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medios 0 en plataformas modernas de comunicacion interna, como también en la que la
estrategia de accion debe adquirir su forma mas convincente, para encarnarse en practicas y
discursos capaces de producir los cambios deseados.

El mismo autor, Feltrin (2005), continta aportando, y afirma que el desarrollo del
individuo, siempre mediado por el otro (persona, objeto, acontecimiento) después de
internalizado, resulta voluntario e independiente, producto de la transformacion y sintesis
ocurridas dentro de todo el proceso, pero este proceso no puede ser entendido como una
actividad pasiva del individuo que se apropia de la cultura. En esa apropiacion él ejerce un
papel fundamental de verdadero constructor de su conocimiento.

Garreta (2007) sostiene que las relaciones entre las familias y la escuela deben situarse en
un contexto historico e institucional. Mas concretamente, se inscriben en la articulacion entre
dos instituciones, la escuela y la familia, con asimetria de poder y en un contexto social y
politico que las sitda en el debate entre intereses publicos y privados.

Los distintos grupos de actores interacttan. Familias, docentes y directivos tejen todos los
dias relaciones que se definen de acuerdo al tipo de comunicacion que se lleve a cabo.
Respecto de esta temética Freire (1992) expresa que la educacion es comunicacién, didlogo en
la medida en que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores,
que buscan la significacion de los significantes, porque lo que el alumno vivencia en el hogar
se traduce en la escuela. Y respecto de esta afirmacion, (Feijod, 2002, p.89) sostiene: “Los
cambios producidos en la organizacion del hogar y la familia se traducen en nuevas
relaciones entre el hogar y la escuela”. Frente a este contexto de otros modelos de familia, se
vuelve inevitable y necesaria la busqueda y construccion de otros modos de relacion entre la
escuela y la familia, como asi también de modelos més apropiados que favorezcan el
intercambio entre las partes. Y a estos cambios deben sumarse los otros que tienen lugar en el

escenario social mas amplio. (Feijod, 2004)
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Pero, dentro de esta concepcion debemos contemplar las relaciones entra la familia y la
escuela. La EEP N° 972 no esta exenta a los cambios originados en la estructura familiar, la

cual se transcribe en hechos relacionados entre el contexto hogarefio y la escuela”

La relacion entre familia y escuela

En larelacion entre familia y escuela, Feijod (2002) expresa que, es importante no sélo por
las posibles intersecciones entre ambas, sino también porque la accién de la escuela se
constituyd historicamente sobre el supuesto implicito de una relacion de colaboracion mutua
con la familia. De alli que, la institucion escolar espera que las familias organizadas alrededor
del modelo tradicional participen de sus actividades, de la cooperadora y de los actos
escolares, no obstante, resulta mucho méas importante es que acompafie y refuerce el
desempefio escolar de los chicos. Y esta relacion de complementariedad tiene como supuesto
que los padres comparten los mismos cddigos que la escuela.

Segun Elichiry (2000) existen diferencias importantes en el apoyo familiar que los
alumnos reciben para la realizacion de los deberes escolares, aunque éstos son después
evaluados sin tener en cuenta esos aspectos. Cabe destacar que muchas de esas actividades:
aprendizaje de formatos, de lectura de mapas, de estrategias basicas para plantear y resolver
problemas, de modos de evocar conocimientos previos para establecer relaciones, de
incorporacion de rutinas productivas, de organizacion y planeamiento del tiempo, no son
ensefiadas en el contexto escolar y luego son ejes centrales en las evaluaciones que la escuela
realiza.

Es posible establecer dos estilos predominantes en la intervencion de los grupos familiares
en la tarea escolar, a saber: uno, en el que se da importancia a favorecer la autoconfianza de
los estudiantes; otro, que busca metas educativas de carécter relacional. De ese modo, las
familias de mayor nivel educativo utilizan esas dos estrategias, mientras que, las de bajo nivel

educacional el tipo de apoyo es una guia indirecta de tipo emocional. Por lo sefialado por
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Elichiry se observa que no solo varia la cantidad de apoyo segun grupos familiares, sino
tambien el tipo y la orientacion que dicho apoyo tiene. (Feijoo, 2002)

Krichesky (2006) explica que el concepto de comunidad educativa, resulta de fundamental
importancia para comprender el papel central que tuvo el sistema educativo en América
Latina —a partir de la conformacion de los Estados nacionales en la segunda mitad del siglo
XIX~ al responsabilizarse casi como Unico actor social de la tarea de ensefiar. Y fue esta
centralidad la que permitié definir a la comunidad educativa como un espacio cerrado,
instalando como Gnicos miembros (salvo situaciones puntuales) a los docentes, los alumnos y
los padres, y estableciendo para cada grupo atribuciones claramente definidas.

De esta manera, la comunidad educativa fue definida y percibida de manera mayoritaria
como el conjunto de relaciones que mantienen los docentes, las autoridades, los alumnos y sus
familias en cada establecimiento escolar. Aunque la institucion escuela esta inserta en otra
comunidad mayor, un grupo humano definido por su lugar de residencia y dotado de una
identidad, una historia y un conjunto de representaciones comunes (aspiraciones, problemas,
etc.); prevalecid el modelo de escuela “cerrada”, replegada sobre si misma que, cuando
pretendia actuar sobre su medio, pretendia no ser influida por él. (Krichesky, 2006)

Entonces, en una gestion institucional cerrada se observa distancia respecto de la
comunidad; el vinculo con ella no contempla estrategias de participacion e interaccion que
incluyan expectativas, demandas y/o necesidades de las familias de los alumnos u
organizaciones sociales territorialmente cercanas a la escuela. Desde esta forma de “hacer
escuela”, la cultura resulta un elemento externo a la comunidad, y, que la funcion de la
institucion escolar es socializar segun los valores de la sociedad y de una Unica cultura
legitima. (Krichesky, 2006)

Krichesky (2006) sostiene que el proceso de constitucion historica de la comunidad
educativa se fue fortaleciendo con la ampliacion de las atribuciones del Estado en materia

educativa en pos de garantizar los derechos de la ciudadania. Marcas como la ampliacion de
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los afios de escolaridad obligatoria, que generaron procesos de distribucion masiva de los
bienes culturales, la construccion de escenarios de movilidad social ascendente, y es evidente
que la conformacion de sujetos politicos que participan desde lugares de protagonismo en la
gestidn de politicas publicas, poseen una trascendencia innegable.

Y el mismo autor (2006) autor sefiala que la vinculacién escuela-comunidad es un tema
complejo, muestra el sentido social que ha tenido y tiene la oferta de la institucion educativa;
como también las diferentes formas de dar respuesta a la exclusion educativa y el problema
del fracaso escolar.

La EEP N° 972 requiere rever la vinculacion de la escuela y comunidad, fortalecerla para
que la comunicacion sea factible y ayude a prosperar.

Por ello, resulta muy dificil pensar en una escuela que ofrezca una educacion de calidad y
resulte inclusiva trabajando de espaldas a la comunidad y desconociendo sus intereses,
demandas y problemas. Es innegable que un vinculo activo de la escuela con la familia
permite conocer mejor a los alumnos, sus referentes adultos, sus posibilidades reales de
estudio en el tiempo extraescolar, al mismo tiempo que involucra al grupo familiar en el
acompafiamiento a los nifios y a los jovenes y a éstos en la escuela y también a la escuela
(Krichesky, 2006)

Un lazo mas dinamico de la escuela 972 con la familia permitiria entender mejor a los
alumnos y asus concernientes adultos.

“La escuela, es el lugar donde pueden aprenderse las capacidades expresivas basicas,
necesarias para comunicarse con los demas, transformar intereses en demandas y luchar en
forma sistematica por su realizacion” (Tenti Fanfani 1995, p. 6) y sin estas capacidades
resulta imposible "hacerse oir", argumentar, participar en las mesas de negociacion.

Se sabe que las capacidades expresivas también son fundamentales para apropiarse del
conocimiento y la informacion objetivada en textos, maquinas, etc. Es decir, la escuela béasica

tiene como objeto dotar a todos los individuos de una sociedad de aquel conjunto minimo de
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saberes objetivados, codificados, aptos para formar al sujeto con capacidad para apropiarse
por si mismo, del capital cultural acumulado por una sociedad. (Tenti Fanfani, 1995)

El mismo autor (1995) sefiala que la escuela, formalmente homogénea, esté atravesada por
una multiplicidad de diferencias cuya racionalidad expresa una apropiacion desigual de
recursos y oportunidades de aprendizaje por parte de las distintas clases sociales. La
asignacion de los recursos educativos, en términos amplios, es un proceso de lucha en el que
los actores sociales hacen valer el peso relativo que poseenen el conjunto de la sociedad.

El desafio frente a la actual realidad educativa en la Argentina, esta puesto en penetrar, en
base a la indagacion, el terreno de las posibilidades y construir alli nuevas preguntas. Es decir,
intentar producir un conocimiento que reconozca el lugar de los sujetos, no capturados por su
negatividad sino por la potencialidad: maestros y maestras, nifios y nifias y grupos familiares
que —en la trama de la educacion y la pobreza— conforman identidades en movimiento en
situaciones extremadamente adversas; pero no quedarse en el intento.(Redondo, 2004)

Los contextos de empobrecimiento y wulnerabilidad ponen en cuestion los pilares sobre los
que se asienta la pedagogia, y Redondo (2004) se interroga (e interpela indirectamente)
“: Qué pedagogia y qué magisterio seran capaces de acompafiar con maestria cuerpos
infantiles rotos por la pobreza?, ;Qué escuela acompafara a los adolescentes y los
jovenes que habitan en los margenes? (...) ¢Cuando la infancia, la adolescencia y la
juventud son diferentes, nosotros, maestros, ¢podemos ser los mismos?... y la zona de
confort que sefialaba el estar bastante tranquilos con las identidades profesionales, con las
concepciones pedagogicas, con las creencias y con los valores docentes. Todo parece venirse
abajo, destruirse. Y no por el soplo de nuevos paradigmas tedricos, sino por la realidad que
llega cada dia a las escuelas, con el rostro y con los cuerpos de los nifios y adolescentes
pobres.

Y sobre el mismo tema Poggi (2002) sostiene que sin confundir la postura ética y politica-

pedagdgica con la carga valorativa y la prescripcién moral de la escuela moderna, destaca
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desde el punto de vista del rol del equipo directivo que la dimension institucional alcanza un
estatus politico cuando se integra a un proyecto de formacion de ciudadanos democraticos,
libres y solidarios.

Entonces, teniendo en cuenta la concepcion constructivista y la relacion entre escuela y
familia se puede observar que la comunicacion permite que sujetos pertenecientes a distintos
grupos sociales dentro de una comunidad intercambien informacion e ideas. El punto reside
en que, estos sujetos, disciernan que la informacién producida en esa comunicacion debe ser
productiva y enriguecedora para lograr acuerdos sobre temas de interés mutuo, basandose en
sus propias necesidades y capacidades. Es asi como la escuela se torna un lugar simbolico, en

el cual, dependiendo del contexto cumple una funcion.

La escuela, lugar simbdlico enla comunidad

Feijoo (1998) sostiene que la ensefianza acerca de las familias, es y seguird siendo, un "tema
dificil” para los maestros, pero que se intenta desplegar las posibilidades de considerarlo
también un tema apasionante y significativo; es decir, un contenido (un saber) con sentido
pleno, en tiempos en que cada contenido de ensefianza deberia medirse con la vara de un “por
qué” y un “para qué” en las practicas escolares. En éstas, se han ido desdibujando los “por qué”
y l0s “para qué”.

Ensefar las familias desde la unidad y la diversidad significara, ante todo, asumir la
escuela desde una mirada problematizadora del mundo social contemporaneo y acompafiar,
desde el aula el derrotero de las ciencias sociales en este fin de siglo y las expectativas de la
sociedad, de entender y aceptar la diversidad enel marco de la igualdad y la dignidad. También
significa: habilitar la entrada a la escuela de los cambios recientes en la vida privada y
legitimar las diferencias, desde una organizacion social que, muchas veces, ha entendido la

igualdad como homogeneizacidn y uniformacién superficial. (Feijoo, 1998 )
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En la comunidad donde esta ubicada o situada, la escuela ocupa un lugar simbolico, pues
cumple una funcion socialmente asignada y responde, por accién u omision, a un
posicionamiento politico determinado. Es la direccidn de la escuela la que tiene gran parte de
la responsabilidad y posibilidad de dirigir un proyecto educativo como un proyecto de vida en
comunidad, la vida social en un tiempo y un espacio particular. (Borioli, 2010.)

De esta forma, es evidente, que queda invisibilizado su presente, sus deseos, sus saberes,
sus conocimientos. Gimeno Sacristan (2003) plantea que la categoria alumno es una forma
social, por antonomasia de ser menor o de vivir la infancia y la adolescencia. No del todo
universal, pero si dominante para todos los individuos menores (por su edad). La escolaridad
genera una cultura alrededor de cdmo vemos y nos comportamos con los menores (las
maneras de verlos, pensarlos y quererlos). Hay que subrayar que ser alumno supone acumular
la doble carga semantica de ser menor, mas la de ser escolarizado, existiendo variaciones
culturales tanto en las formas de concebir a los menores como en las formas de ser alumno.

Al mismo tiempo Ricardo Baquero (2006) afirma que investigacion histérica mostré con
claridad que las formas modernas de percibir la nifiez —el sentimiento de infancia—, ya que no
eran “naturales” sino productos historicos especificos.; [0 que es denominar infancia a la
forma particular de procesar la nifiez que se produce en la modernidad. Asi, la imagen de los
nifios aparece atribuyéndoles como propio de su naturaleza rasgos como la dependencia, la
necesidad de proteccion, la heteronomia y la necesidad de un acceso gradual a la cultura o
préacticas adultas. Ya durante la revolucion industrial y con las grandes migraciones del
campo a la ciudad (ocurridas antes), se percibia a los nifios fijados al dispositivo economico y
educativo familiar, compartiendo actividades y posiciones con los adultos. Méas cerca en el
tiempo, se percibia como necesaria una segregacion de la cultura infantil. EI alumno esta
situado en una posicion de heteronomia, dependencia y de acceso gradual a los saberes
adultos, en una posicién de infante. Vale destacar que estas indagaciones historicas coinciden

con las revisiones de la psicologia del desarrollo ya presentadas. (Baquero ,2006)
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En cuanto al consenso y la atencidn a la diversidad son ejes estratégicos para promover la
igualdad de oportunidades y la calidad educativa. Estos consensos construyen con una tarea
compleja y no exenta de tensiones, aunque la normativa establece el derecho fundamental de
las familias en lo que respecta a la educacién de sus hijas e hijos, conforme a sus propios
valores y creencias. (Gamarnik, 2010)

La posibilidad de generar consensos a partir de actores tan diversos tanto dentro de la
institucion como de cara a la comunidad de las familias radica en una comunicacion acorde.
Varios de los problemas verificados se asocian a la incomprension de las familias de lo que
quiere o espera e ellas la escuela. Provocando un clima tensionado que provoca que no haya

una comunicacion eficaz y fluida.

Esta investigacion aborda las dificultades de comunicacion existentes en la escuela N° 972,
entendiendo tales dificultades como producto de problemas internos de la institucion en
combinacion con las condiciones sociales adwversas que la enwuelven y del contexto
desfavorable en que realiza su actividad. Si se establecen y exponen los componentes que
direccionen la comunicacion entre docentes, directivos y familia; se contribuiria a mejorar los
procesos de gestion.

Para avanzar en el desarrollo de la investigacién se considera necesario realizar una

caracterizacion de la escuela N° 972, su historia y su zona de influencia.
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Capitulo 2. La escuela y la zona de influencia.

La comunidad de Villa Valussi, ubicada en el sector sur de la ciudad de Resistencia,
reclinada sobre la Av. Soberania Nacional, entre las calles 16, Av. Urquiza, calle 19, M.
Briolini y el pasaje Fortin Aguilar, por entonces solo formado por las manzanas 1, 2,3,4,5y
6. Sus alrededores estaban cubiertos por una densa vegetacion, con imponentes especies de la
flora chaquefia, que se extendia hasta el B°® Ricardo Guiraldes, lugar donde sigue habiendo
una escuelay alacual concurrian a clases los nifios de la zona.

Una de las dificultades que afrontaban los nifios del lugar era la distancia de 2 0 3
kilometros, entre la escuela y sus casas. Ademas, debian atravesar el “montecito” con
episodios de amenazas de posibles abusos a los nifios, en reiteradas oportunidades. Por otro
lado, el peligro de circular por la Av. Soberania Nacional, con el transito pesado de camiones
y otros vehiculos.

Ante esta realidad, un vecino domiciliado en la parcela 13 de la manzana 6, Sr. Eleuterio
Garcia, comenz0 a gestionar la creacién de un establecimiento educativo en el barrio. El
entonces el Consejo General de Educacidn exigia la localizacién fisica, y como todos los
terrenos aledafios eran de propiedad privada, el Sr. Garcia, ofrecid gratuitamente y por diez
afos, una parte de su solar. El 10 de abril de 1986, se cred, administrativamente, la Escuela
Primaria Comin N° 972, de Categoria 3° y Jornada Simple, con un cargo de Director y tres
cargos de Maestros de grado, por Resolucion N° 644/85.

El Director Regional, Sr Carlos Ignacio Maidana encomend6 a la Supervisora Técnica,
Sra. Gladys Quifiones de Ali, la tarea de buscar personal docente.

La Supervisora ofrecio los cargos a los maestros Raul Osvaldo Oddi y Liliana Beatriz
Santichia, para iniciar la dificil organizacion de la institucion educativa.

Los docentes solicitaron asesoramiento a la Sra. Liliana Soto de Zanazzo, directora de la
escuela N° 695 de Villa Barberan, donde se desempefiaban. Ella con mucho entusiasmo los

exhortd a aceptar y ofrecié su ayuda y acompafiamiento.
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Y asi, el dia 22 de abril de 1986, acompariados por la Supervisora Sra. de Ali, llegaron al
predio donde iba a funcionar la Escuela Primaria Comun N° 972, en el fondo del terreno del
Sr. Garcia. Habia dos salones con un pequefio alero, piso de tierraen el patio y una letrina. La
entrada se hacia por la casa particular.

La planta funcional estaba compuesta por un cargo de Director con clase anexo, tres cargos
de Maestros de grado. El Director, Radl Oddi, con grado anexo, a cargo de 2° grado y en
turno opuesto, 3° grado. Su esposa, Liliana Santichia, a cargo de 1° grado en ambos turnos.

El Sr. Garcia y su esposa Fabiana Enriquez, fueron nombrados porteros a través de
Contratos de Servicio.

De inmediato los dos docentes iniciaron el trabajo de socializacion con los vecinos,
recorriendo cada casa, censando a los nifios en edad escolar e invitando a los padres a enviar a
sus hijos a clase. La respuesta no se hizo esperar y dos dias después daban inicio las clases
con ochentay cuatro alumnos distribuidos de 1° a 3° grados. Solo contaban con quince juegos
de mesas y sillas prestadas por el Sr. Gustavo Martinez, director de la Escuela N° 942, y un
pizarrén de juguete, que pertenecid a las hijas de los maestros.

El Sr. Oddi comenz6 su largo gestionar ante distintas autoridades, consiguiendo
mobiliarios, pizarrones, materiales de construccién para hacer el piso del patio, y un mastil
donado por Vialidad Provincial.

Cabe mencionar que en la casa del Sr Garcia funcionaba una olla popular, y las mamas que
trabajaban alli preparan mate cocido y tortas fritas para el desayuno y merienda de los chicos.

El 20 de Junio izaron por primera vez la bandera nacional, con la presencia del Supervisor
Regional. Acompafiados por las voces de los nifios, la docente y los padres presentes, quienes
entonaron el saludo a la bandera y rompieron un fuerte aplauso al llegar al tope. EI 30 de
noviembre finalizaron las clases. Hubo acto de clausura, entrega de boletines, despedidas y
renovadas esperanzas para el afio siguiente. Dos dias después, mientras los docentes

realizaban el trabajo administrativo de fin de afio, llegaron a la escuela tres camiones del
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Ejército de Moron (Bs. As.) quienes tenian una asociacion de ayuda a escuelas necesitadas, y
regalaron ropas, calzados, Utiles para los alumnos; libros, botiquines, material didactico y una
bandera de méstil inmensa para la escuela. (Libro histérico de la EEP N°972,1986, p. 36)

En 1987 se inicio el ciclo escolar con una gran demanda de inscripcion, no solo en Primer
Ciclo, como funciono el afio anterior, sino también de 4° a 7° grados. En total, 162 alumnos.
A los dos docentes del afio anterior, se sumé otra docente quien se hizo cargo de los alumnos
de 4° a 7° grado, con atencion simultanea.

Al tener alumnos de mas edad hubo dificultades con aquellos que no tenian el habito de
estudio y no acataban limites. La mediacion del director y las maestras fue muy importante
para conseguir la adaptacion de los alumnos con la institucion. También se dieron charlas
sobre higiene personal y las de educacion sexual para los mas grandes —madres incluidas-
dadas por un médico del Centro de Salud del B° Guiraldes y la atencién de una odontologa.

Cuando llovia mucho se inundaba el patio, entraba agua a los salones y todos se sentaban
con los pies en las sillas, para no mojarse hasta que bajara el agua. El director llevaba y traia,
todos los dias, la documentacion de la escuela en grandes canastas, porque no habia armarios.

Los actos escolares tenian mucha presencia de padres, especialmente en los actos del 25 de
Mayo y el 9 de Julio. Una vez finalizados los actos se organizaban carreras, juegos Yy
concursos de canto.

Cuando finalizo el afio 1987, terminaron la escuela primaria los primeros tres egresados.
Fue muy emotivo por la primera Promocion que consistia en tres alumnos que egresaban.
Ademas, la escuela fue promovida 2° categoria por Resolucion 3191/87.

Pasaron los afios y la matricula escolar fue aumentando, como también la cantidad de
maestros de grado y maestros de areas especiales. El lugar ya quedaba pequefio para el
crecimiento de la comunidad escolar. El trabajo de los docentes se realizaba en aulas mal

iluminadas, con ventanas sin vidrios, en un ambiente muy precario, con muchas carencias
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materiales, pero con un clima que avanzaba en el respeto, en reconocer los limites y las
normas de convivencia. (Libro histérico de la EEP N° 972, 1986, p. 56)

El director Oddi comenzo a gestionar ante las autoridades pertinentes la construccion del
edificio propio para la escuela.

En 1993 se sanciono la Ley 24195 (Ley Federal de Educacion) en abril de 1993, abriendo
un nuevo capitulo en la historia del sistema educativo argentino. Esta Ley cred un marco
normativo que regula la totalidad de aspectos de la educacion, es un instrumento donde se
determinan, en forma explicita, los derechos, obligaciones, garantias que deberan asumir las
partes involucradas: el Estado Nacional, los Estados Provinciales, los educadores, los alumnos
y sus familias y las organizaciones sociales.

En 1996, casi a fin de afio, reciben en la escuela los Contenidos Basicos Comunes (CBC),
que conformaban los nucleos centrales basicos que deben poseer todos los alumnos. En 1997
se comienza a elaborar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el estudio y adaptacién de
los Disefios Curriculares Jurisdiccionales.

Juntamente a estas realidades pedagdgicas, y luego de muchas gestiones del Sr. Oddi y los
docentes de la Escuela 972, comienza la construccion del edificio propio. El Ministerio de
Educacion comunico que el unico lugar fisico disponible para dicha edificacion eraen las 130
viviendas del B° CGT, que era una zona bastante alejada del B°® Valussi. A pesar de los
reiterados pedidos de reconsiderar el espacio fisico por parte de docentes y alumnos, los
trabajos de albafiileria comenzaron y continuaron, dejando nuevamente a la comunidad del
barrio Valussi sin una escuela que cubra el radio para los alumnos de esa zona.

El 20 de febrero de 1999 se efectud el traslado al nuevo edificio. La escuela fue construida
con espacios para nueve aulas (planta alta y baja) un laboratorio, una biblioteca, tres talleres
de tecnologia, una sala de computacion, una sala de Musica 'y Expresion Artistica, un salon de

usos mdltiples. El sector constaba de: secretaria, direccion, vicedireccion, una sala de
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docentes y otra para gabinete psicopedagogico. ElI Salon de Usos Multiples (SUM) daba
acceso a lacocinay aun patio interno.

La institucién tiene 7 secciones de grado, de 1° y 2° ciclos, ya que no contaria con
Educacion General Basica (EGB) 3, pero habia més de 800 alumnos inscriptos
provisoriamente para 510 vacantes, contando, entre ellas los 204 alumnos que se trasladaban
del B° Valussi. Los padres, preocupados, fueron al Ministerio de Educacién. El Ministro Ing.
Guillermo Aglero autorizé a la Directora Regional a utilizar todos los espacios disponibles en
la escuela. Por lo tanto, se dividié en dos la biblioteca y se cerrd un sector de salida de primer
ciclo al patio con mamposterias, los talleres, laboratorio y sala de Mdsica y Arte, todos ellos
conwertidos en aulas comunes sin posibilidad de recuperarlos.

Desde el inicio de actividades en este edificio varia la cantidad de docentes, de 10 en 1998
aumentaron a 43 al afio siguiente, con la creacion de 26 cargos de maestros de grado y 7 cargos de
maestros especiales. El afio 2000 recibe, 13 maestros de grado titulares con traslado definitivo y
un afo después ingresan 12 titulares mas. Son 8 los docentes que se suman en el 2002 y 2 en el
2006. En los afios subsiguientes siguen suméandose a la Planta Organica Funcional, maestros de
grado y especiales.

Actualmente son 40 los Maestros de Grado, 12 los de Materia Especial. Se suman a la Planta
Organizacional Funcional (P.O.F.) 1 cargo de Director; 1 cargo de Vicedirector; 1 cargo de
Maestro de Grado con funciones de secretaria; 42 horas Catedras de Nivel Secundario.

La imposicion del nombre se realiz6 el 8 de agosto de 2000, dia en que se conmemora el
dia de la provincializacion del Chaco, por ese motivo lleva el nombre de ‘“Provincia del
Chaco”. El gobernador Jorge Capitanich fue el padrino.

También posee un salon de usos maltiples, espacio ideal para la realizacion de actos centrales,
pero como su capacidad es para doscientos cincuenta personas, no puede ser utilizado para tal fin

por contar con més de quinientos alumnos por turno.
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La escuela presenta problemas de mantenimiento de aberturas, paredes y techos, cerrajeria,
sanitarios, vidrios, instalaciones eléctricas, tejido perimetral, debido al uso constante y diario, lo
que provoca cierto deterioro, agregado a esto, el ataque (rotura de vidrios, corte de tejidos,
cascoteos) que recibe durante los fines de semana, por parte de personas dafiinas, con el afan de
destruir.

El colegio cuenta con una planta alta, en la que se distribuyen seis aulas, (6° y 7° grados), un
pasillo, un complejo sanitario y dos terrazas, y una planta baja, en la que funcionan catorce
salones, (primero y segundo ciclos), incluidos el sector administrativo, con dos complejos
sanitarios. También dispone de un ascensor, el que se encuentra sin funcionar desde su
inauguracion.

Desde el afio 2013, la EEP N° 972 comparte edificio con el Bachillerato Libre para Adultos,
“Zona Sur”, lo que trae aparejado problemas propios de alumnos adolescentes.

El Bachillerato no cuenta con porteros, por lo tanto los salones no quedan en condiciones para
que los alumnos del turno mafiana de la primaria comiencen las actividades con normalidad,

acarreando inconvenientes entre ambas instituciones.

Aspecto curricular

El Establecimiento cuenta con una estructura curricular de primero, segundo Yy tercer ciclos, y
en éste ultimo, el séptimo grado, aun con estructura curricular de E.G.B. 3. De primero a cuarto
grados, estan a cargo de un docente y a partir de quinto el desarrollo de contenidos se realiza por
areas.

Se acuerdan reuniones entre docentes de cada grado, para seleccionar, organizar y secuenciar
los contenidos y actividades, estableciendo acuerdo sobre metodologia y evaluacién. Las mismas
se llevan a cabo entre turnos o fuera del horario escolar, ya que se dificulta la posibilidad de
creacién de espacios para tal fin. No obstante, existen dificultades en la concrecion de dichos

acuerdos; hay docentes a los que les cuesta integrarse y ceder espacios cuando se trata de
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consensuar; otros no se comprometen, otros se resisten a los cambios y prefieren no participar, los
que a pesar de ser minorias, no dejan de obstaculizar el trabajo institucional.

Esta institucion recibe alumnos en Procesos de Integracién, apoyados por Centro Para La
Integracién Escolar (Ce.P1.nE), Unidad Educativa Privada (U.E.P.) N° 99 “Los Girasoles”, Unidad
Educativa Privada (U.E.P.) N° 17 “Crecer con Todos”, Asociacién para el Desarrollo de la
Educacion Especial y la Integracion (A.D.D.E.l), “Escuela Hospitalaria”, con los que se trabajan
las Configuraciones de Apoyo (Adecuaciones Curriculares y/o Barreras de Aprendizajes), en el
marco de la Integracion Escolar y la Atencion a la Diversidad. Esto se torna atn en una debilidad a
la hora de la planificacién y desarrollo de acciones aulicas, que atiendan estas necesidades
educativas.

Es necesario una mirada y abordaje holistico desde todas las &reas del conocimiento,
incluyendo tematicas como Educacion Sexual Integral (E.S.I), Educacion Ambiental, Educacion
Vial, tendientes a promover la salud integral.

En el marco de una politica de Fortalecimiento de las Trayectorias Escolares, se comienza la
construccion de un Proyecto Educativo Comunitario tendiente a contribuir y o mitigar los indices
de ausentismo, repitencia y sobreedad, en especial de aquellos nifios que presentan historias de
discontinuidad escolar. En este sentido aludimos a que el concepto de Trayectoria Escolar, se
relaciona con ciertas condiciones pedagdgicas que ligan las trayectorias con el dispositivo -formato
escolar y con los procesos propios de la escolarizacion, como ser:

e Lainclusion

e Laorganizacion especifica del trabajo
e Laregulacién del tiempo y del espacio
e Lagradualidad

Cuando se hace referencia a las “condiciones pedagdgicas”, se comprende que los sujetos se
constituyen como “alumnos” bajo ciertas condiciones propias del Proyecto Escolar, el cual, al

decir de Baquero y Terigi (1996), involucra decisiones sobre la vida de los sujetos, sobre sus
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margenes de accidn, sobre la manera en que forjamos su identidad. Por eso resulta central revisar
esas condiciones y porerlas en discusion en pos de avanzar efectivamente hacia una plena
inclusion educativa.

El Proyecto Educativo ademas, demanda integrar a distintos sectores y actores del entorno de la
escuela, brindando herramientas y recursos que contribuyan a sostenerlo. Esta integracién
enrigueceria las propuestas de ensefianza y mejorara las condiciones de aprendizaje.

Se pretende poner el “curriculum en acciéon”, con propuestas curriculares que favorezcan la
justicia social. A la vez revisar diversas practicas del cotidiano escolar, para repensar las mismas,
recuperando y revalorizando modos de resolucién de problemas, generando propuestas
innovadoras. Estas deben contemplar que los nifios aprenden de diferentes maneras y que todos

pueden hacerlo.

El entorno de la escuela

En ambos turnos se observan nifios provenientes de hogares donde falta el padre o la
madre, predominando esta caracteristica en el turno de la tarde. En otros casos los nifios estan
a cargo de abuelos maternos o paternos, tios, o padres practicamente adolescentes.

Es de destacar que en el marco de la intervencion institucional ante los problemas
emergentes, se trabaja en redes educativas y socioeducativas con instituciones como:
Comisaria Seccional V, Centros de Salud Emmanuel del Barrio San Fernando y de Villa
Luzuriaga, Centro de Salud, Iglesia “Nuestra Sefiora del Lujan”, Jardin de Infantes N° 135,
E.E.P. N° 897, EEEP N° 804, Centro Comunitario B° 244 Viviendas, Centro para la
Integracion Escolar (Ce.P.In.E), planificando acciones conjuntas para la atencién de
problematicas comunes.

El barrio en el que se inserta la escuela, estd formado por algunas familias que trabajan en

relacion de dependencia -muy pocas- siendo los demas trabajadores independientes
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(verduleros, vendedores ambulantes), bereficiarios de planes y pertenecientes a movimientos
sociales, desocupados.

Todos los hogares cuentan con suministro eléctrico, ya sea con su propio pilar eléctrico, o
un tendido comunitario, o, simplemente “enganchados” ilegalmente a la red de energia.

La mayoria de las familias no tienen suministro de agua instalado en las casas. Dependen
de canillas comunitarias ubicadas en algunas de las cuadras del barrio, a las cuales acuden con
bidones o baldes improvisados (tachos en desuso, de 20 litros que eran de pintura)

A varias cuadras del ejido barrial se encuentran dos Centros de Salud de Atencién
Primaria, donde cuentan con pediatras, ginecologos, medicina clinica, obstetras y enfermeras
completan el equipo de las sala.

En el mismo sector (manzana) donde esta situada la escuela, también esta el Jardin de
Infantes N° 135 “Anselmo Zoilo Duca”. La mayoria de los nifios que ingresan a primer grado
a la institucidn, son egresados de ese jardin.

Varias de las casas, de alrededor de la escuela, son viviendas construidas y financiadas
por el Instituto de Viviendas del Chaco, cuyos adjudicatarios suelen ser empleados del estado
provincial.

La poblacion escolar proviene de un radio muy amplio, que abarca barrios tales como:
100-110-120-130 Viviendas C.G.T., 80- 240-244 Viviendas, Hipdlito Irigoyen 1y Il, 17 de
Octubre, llamados hoy Barrios Fortines Argentinos, San Fernando, Valussi y el predio de La
Rubita (asentamiento espontaneo que se ha dado en los terrenos del Regimiento Ejército
Argentino, zona sur de la ciudad de Resistencia) con mas de 500 familias.

El caudal de conocimientos traido por los nifios es muy diverso y la mayor dificultad es
muy notoria- especialmente- en alumnos del turno tarde, algunos sin concurrencia al Nivel
Inicial, (en una minoria), con pocos estimulos desde el hogar, por ser sus padres analfabetos,

0 porque trabajan todo el diay los nifios quedan solos.
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Hasta el afio 2002, sélo recibian su racion de refrigerio los alumnos del turno tarde, pero
luego se extiende al turno marfiana, al recibir el dinero de refuerzo, proveniente Nacion.

La poblacion escolar presenta historias familiares desfavorables, en las que predominan
factores como la violencia, ejercida en todas sus manifestaciones, maltrato, abandono,
desidia, adicciones, problemas de alimentacion (desnutricion, anemias, obesidad)
enfermedades de la piel (soriasis, reacciones alérgicas), problemas respiratorios, todos ellos
afectando la salud e influyendo directamente en los procesos pedagdgicos institucionales.

Lo expuesto anteriormente hace que se reciba ya desde primer grado, nifios con
dificultades notorias, que atraviesan la escolaridad y que requieren de intervenciones
especificas, en el sentido de repensar los modos de ensefiar.

Las calles no son asfaltadas. La avenida Edison que atraviesa al barrio es de ripio. El resto de

las calles es de tierra.

El barrio cuenta con transporte publico, la linea de colectivo 108, que hace su recorrido
por las calles de mayor poblacién habitacional. Dicho transporte es utilizado por la mayoria
de las personas para ir atrabajar o realizar tramites al centro de Resistencia.

Un porcentaje pequefio de las personas trabajan en relacion de dependencia al Estado
Provincial (docentes, fuerzas de seguridad, Casa de Gobierno, Tribunal de cuentas,
Municipalidad de Resistencia), otro porcentaje lo hace como empleados de comercio en los
alrededores del barrio o en el centro de la ciudad. Y en menor proporcion ‘changarines”
(albafil, pintor, quehaceres domésticos por hora, vendedores ambulantes), desocupados,
pensionados Y jubilados.

Un 40% aproximadamente percibe la Asignacion Universal por Hijos (AUH).*

Con respecto a la vivienda en la que habitan la mayoria de las familias de los alumnos
fueron adquiridas por programas de asistencia habitacional de la Nacion. Y el otro sector las

casas son del Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Provincia de Chaco

! Datos suministrados por la Secretaria de la EEP N° 972segun las estadisticas recopiladas en el afio 2015.
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del Fondo Nacional de Viviendas (IPDUV). Una minoria habita en casas muy precarias
(chapa carton).

En relacion al cuidado y atencion integral de los padres hacia sus hijos no es el apropiado,
en relacion a la escolaridad, ya que una proporcién alta de ellos no logra concurrir de manera
pertinente a la escuela. Les faltan los dtiles escolares, van con las ropas descosidas y/o a
veces sucias, algunos no desayunan ni almuerzan, y tampoco los acompafian en las tareas.

La mayoria de los nifios no cuentan con cobertura médica. Cuando tienen necesidad de
atencién de un médico, las madres concurren a la sala de primeros auxilios del barrio.

Una gran mayoria almuerza en la casa, otro grupo come en el comedor comunitario de la
zona.

Con respecto al cuidado de los nifios en los hogares, generalmente, estan a cargo de los
hermanos mayores o abuelos, como asi también quedan solos.

Teniendo en cuenta a Schlemenson (2004) que cuando se atiende a nifios pertenecientes a
sectores sociales complejos (caracterizados por el desempleo, la violencia y la pobreza),
resulta dificil recortar con exclusividad los factores psiquicos que comprometen sus
desempefios escolares, ya que la problemaética de la violencia social y econdémica que padecen
es de un dramatismo que emparfia otras aproximaciones tedricas que no den cuenta de la
pobreza como factor desencadenante de cualquier déficit. Sin embargo, intentar aproximar
hipotesis que realcen el aspecto psiquico comprometido en dichas deficiencias permite
reconocer que, mas alla de su pertenencia a contextos sociales complejos, los nifios pobres
también piensan, hablan, cuentan, escriben y padecen. (p.20)

Estos nifos, al igual que cualquier otro, significan y se representan cada situacion por la
que atraviesan en forma distinta a pesar de pertenecer a una misma clase social 0 a un mismo
nacleo familiar. La mayoria de las situaciones penosas que padecen son producto de una
violencia social impuesta, que cada uno tramita y resignifica de acuerdo con sus

peculiaridades psiquicas.
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Por lo tanto es necesario entender las practicas comunicacionales que se producen en la

EEP N° 972 entre los actores principales de dicha institucion.
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Capitulo 3. Las practicas comunicacionales en la escuela

Para analizar los procesos de interaccion en la EEP 972 se tendra en cuenta a los actores
principales: docentes, directivos y familias.

La comunicacion puede entenderse como la interaccion mediante la que los seres humanos
ajustan sus respectivas conductas frente al entorno, a partir de la transmision de mensajes,
signos convenidos por el aprendizaje de codigos comunes.

También se ha concebido a la comunicacion, segun Rizo (2007), como el propio sistema de
transmision de mensajes o informaciones, entre personas fisicas o sociales, o de una de éstas a
una poblacidn, a través de medios personalizados o de masas, mediante un cédigo de signos
también convenido o fijado de forma arbitraria.

Existe una estrecha relacion entre las formas de pensamiento o de representacion de la
realidad y las acciones que los sujetos desarrollardn en su vida diaria, sostiene Foucault
(1969) que en efecto, los discursos que se pronuncian no solo actian como significado de un
objeto o significante al cual refieren. Por el contrario, a través de los discursos se realizan
actos que generan realidades y producen efectos que inciden en la identidad, relaciones y
realidad en la cual se desenwuelve el sujeto. De este modo las representaciones no solo son
ideas sobre algo y que organizan la percepcion de la experiencia, sino que, como sefiala
Foucault, se trata de practicas discursivas que forman sisteméaticamente los objetos de los
cuales hablan.

Son los actores sociales quienes orientan y dan sentido a las practicas sociales que tienen
en torno atales ideas y las modifican por medio de esas préacticas explica Martinic (2002). De
esta manera, las representaciones, registradas a traves de opiniones y de expectativas de
profesores y de padres, no solo informan de lo real, sino que, se trata de précticas que se
construye lo real, realizando actos que producen en las situaciones comunicativas en las
cuales se enuncian, efectos en las identidades y en las realidades de los sujetos a los cuales

refieren.
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Las representaciones estan orientadas a la comunicacion y entendimiento con el otro en
torno a lo que se considera real. Es sabido que no son fijas ni naturales sino provisionales, se
negocian y generan argumentos. Es decir, se construyen en interaccion, se discuten y
transforman dentro de las e situaciones comunicativas de los sujetos participantes, segun
Luhmann (1992)

Sobre esta problematica, Bolivar Botia (2006) sefiala que actualmente se esta atravesando
por un periodo en el que, consciente 0 inconscientemente, se ha cargado a las escuelas con
todos los problemas que agobiaban a las familias, provocando de este modo insatisfaccion con
su funcionamiento y malestar de los docentes al no poder responder a tal cimulo de demandas
y sentirse culpados. También hay que destacar que, los cambios sociales en las familias han
contribuido a delegar la responsabilidad de algunas funciones educativas primarias a la
institucion educativa. Por ello, los actuales enfoques apelan a planteamientos comunitarios,
articulando la accion educativa escolar con otros &mbitos sociales y/o acometiendo acciones

paralelas.

Un dia habitual en la escuela

El horario de ingreso de los alumnos, a la escuela es a las 13 hs en el turno tarde. Los
estudiantes de quinto, sexto y séptimo grado, generalmente, concurren solos al
establecimiento. Los més pequefios, una mayoria, son acompafiados por otra persona como
madres o padres, hermanos, abuelas, vecinas, que ingresan con los nifios al establecimiento,
los conducen hasta la fila del grado y la docente.

Seguidamente quienes se quedan a un costado, que suelen ser familiares de los alumnos, a
presenciar el saludo a la bandera (se canta la cancion Aurora) y escuchar las recomendaciones
del docente a cargo de la diana escolar del dia, para luego esperar a que cada grado ingrese a
su salon. Las familias de los nifios de primer grado asisten a sus hijos hasta el saldn,

llevandoles la mochila, una vez ubicados en sus pupitres (sillay mesa) se retiran del aula.
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Con respecto a las horas de clases, la jornada se divide en’5 (cinco) horas de 40 (cuarenta)
minutos cada una. Dos recreos de 20 minutos cada uno. De primero a sexto grado, ademas de
las materias dictadas por el docente de grado (Lengua, Matematica, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales y Formacion Etica y Ciudadana), se encuentran las materias de é&reas
especiales (Educacidn Artistica (Plastica y Musica), Educacion Fisica y Tecnologia). En

séptimo se agrega el espacio curricular Inglés.

Tabla 1: Grilla: Horas de clases y recreos de séptimo grado, turno tarde

7° Hora | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1° ienci ienci Formacién
13:10 2 13:50 Cler.1C|as Ciencias Lengua Lengua m:
Sociales Naturales Etica
2° i i i i Inglés Inglés
13:50 2 14:30 CIEI:1CIaS Ciencias g Lengua g
Sociales Naturales
14:30 a 14:50 Recreo de 20 minutos
o Yl E . FI . s, . E . FI . I I,
14502 15:35 | > | Matemdtica | Ed.Fisica | Matematica d. Fisica nglés
4° Tecnologia Ati ati i i
15:35 3 16:20 g Lengua Matematica | Matematica Cler'1C|as
Sociales
16:20 a 16:30 Recreo de 10 minutos
5° Musica Plastica Ati i i
16:30 2 17:10 Lengua Matematica | Ciencias
Naturales

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de la EEP N° 972

A las 15,30 hs aproximadamente se sirve un refrigerio que suele consistir en mate cocido
solo o con leche, chocolatada con pan solo o con dulce de leche, 0 manteca, 0 mermelada o
fiambre. Los alumnos deben contar con los utensilios necesarios para dicho fin: una taza o
vaso pléstico y una servilleta. No siempre cuentan con ellos, por lo tanto los docentes tratan
de proporcionéarselos de alguna manera.

Durante los recreos cada grado tiene un sector designado donde pueden estar, siempre con
la sugerencia de los docentes y directivos, de no invadir sectores ajenos. De primero a quinto
grado tienen sus recreos en los patios de la planta baja y de sexto a séptimo en la planta alta.

Generalmente los juegos que realizan durante los recreos varian segun las edades y sexo:

los més pequefios en la planta baja: saltar con sogas, rayuelas improvisadas con tizas de
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colores, bolitas, figuritas, la mancha, escondidas. Los alumnos maés grandes, en la planta alta,
al no tener mucho espacio, arman grupos donde improvisan letras de rap.

A todo lo descripto hay que agregar que para cada sector hay un docente designado para
observarlo y resguardarlo, ya sea los nifios con problemas de conducta o para que no corran

velozmente, pudiendo provocar accidentes.

Un dia festivo en la escuela.

En la escuela suelen celebrarse los dias festivos que conmemoran fechas importantes (25
de Mayo, 20 de Junio, 9 de Julio, Acto Académico, Fiesta de la Familia).

Los alumnos que participan de estos eventos suelen ir acompafiados de la familia. La
mayoria de las veces actian en alguna representacion o bailan encarnando personajes
concernientes a cada fecha.

Generalmente, estos tipos de ewventos se realizan a la mafiana, a excepcion del Acto
Académico que se efectla a la tarde noche, debido a las altas temperaturas que hay en Chaco
para el mes de diciembre.

Estos eventos suelen tener una gran concurrencia de familiares y amigos de los alumnos.

Dicha invitacion se realiza a través de notas o grupos de WhatsApp.
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Capitulo 4. La observacion en la escuela

Observacion directa de interacciones en la EEP 972 con respecto a alumnos
y padres.

Tardanzas de los alumnos

Las familias presentan dificultades para aceptar las normas de convivencia de la
institucion. Por ejemplo, un gran porcentaje de los padres llegan tarde, hasta mas de 15
minutos de retraso, a la jornada escolar del turno tarde, el horario de entrada es a las 13 hs.

Algunos estudiantes presentan un gran problema de impuntualidad, ya que no entran a la
hora establecida, no porque no sepan la hora de entrada, sino porque no tienen sentido de la
responsabilidad y sus padres tampoco colaboran para mejorar este problema.

En las dianas escolares, el docente de turno, luego de saludar y cantar a las banderas se
dirige, hablando por microfono, a los alumnos, padres y docentes. Aparte de comunicar
alguna informacion importante, se hace hincapié en respetar el horario de entrada de los

alumnos y el cumplimiento del uso y cuidado del uniforme.

Falta de pautas de respeto alos simbolos patrios.

Las familias también demuestran no haber estado escolarizados o no haber incorporado las
pautas de respeto a los simbolos patrios. En los actos escolares se observa que los alumnos y
padres pasan delante de las banderas de ceremonias, a pesar de las indicaciones de los

docentes de no hacerlo.
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Desinterés por cantar las canciones patrias durante la entrada a clases o los actos
escolares por parte de los alumnos.

Los alumnos de mas edad no demuestran interés en saludar a la bandera. Una alta
proporcion de ellos no canta ni el Himno Nacional Argentino, ni el Saludo a la Bandera, ni
tampoco la cantata chaquefia “Tu venceras”.

Los docentes recalcan diariamente la importancia de cantar, el respeto que se debe tener
(cantar y no conwversar con el compafiero) y lo importante de dar el ejemplo a los alumnos mas

pequefios.

Desinterés por cantar las canciones patrias durante la entrada a clases o los actos
escolares por parte de los padres.

Tambien los padres presentan dificultades para acatar las pautas protocolares escolares, ya
que durante el saludo a la bandera es habitual que estén concentrados en sus celulares y no
participen cantando la cancion del saludo.

El docente de turno siempre invita a cantar a todas las personas presentes el saludo a la
bandera.

Este hecho no ayuda a que los nifios incorporen las pautas de comportamiento frente a los
simbolos patrios y los rituales escolares, puesto que no reciben un buen ejemplo de sus

mayores.

Desacato alas normas de respeto alos simbolos patrios.

Durante el arrio de la bandera, en el momento de la salida del turno tarde, los docentes
intentan que los chicos estén formados, en posicion de firme y en silencio. Los familiares que
esperan en el portdn que los alumnos salgan, suelen reirse, conversar en un tono

excesivamente alto, mientras toman mate en el murito que hace de perimetro de la escuela.
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El docente de turno que despide a los alumnos, previo arrio de las banderas, lo hace
hablando con micréfono. Recalca el pedido de silencio y en posicidn de firme a los alumnos,
ya que es un momento solemne. Los padres escuchan ese pedido, pero tal vez piensen que

solamente los alumnos deben cumplir ese pedido.

Desacuerdo de los padres con las medidas de fuerza que realiza el docente.

Las familias suelen enojarse si el docente de sus hijos hace paros. Haciendo comentarios
inadecuados delante de sus hijos. Rechazan las medidas de fuerza, considerando que los
maestros deben seguir reclamando, pero desde las aulas.

Algunos de los docentes que se suelen adherir a las medidas de fuerza explican a los padres
de sus alumnos el motivo que los lleva a hacer paro. Igualmente no les termina de convencer

ningun motivo porque alegan que los chicos pierden muchos dias de clases.

Inasistencias de los padres a las reuniones escolares o0 alas citas por otros moti vos.

Se observa que muchos padres/madres no concurren cuando son citados por los docentes
de sus hijos. Solo un porcentaje bajo (siempre los mismos y cuyos hijos no tienen dificultades
en la escuela) asiste a las reuniones con los maestros, y una proporcién baja de ellos da
seguimiento a las tareas y trabajos de sus hijos.

Los docentes avisan a través de notas en los cuadernos o carpetas de las reuniones
escolares o las citaciones. Evidentemente los padres no revisan ni leen las carpetas o

cuadernos de los nifios.

Datos esenciales que deben tener conocimiento los padres.

El primer dia de clases los docentes son presentados, uno a uno, por el directivo, en el acto

de apertura del afio lectivo. Nombre y apellido; y el grado y seccién que tendra a cargo.
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Igualmente esos datos suelen estar plasmados en la caratula que cada docente le hace
confeccionar a sus alumnos en sus carpetas o cuadernos.

Cuando los padres van antes de hora a retirar a su hijo de la escuela tienen que pasar por
Direccion, donde la secretaria 0 algun encargado les pregunta en qué grado y seccion esta su
hijo. La gran mayoria de los padres/madres desconoce en qué grado, seccion cursa su hijo y,
menos aun, el nombre del docente.

Conocer a los maestros y al personal de la escuela, escuchar sus planes, informarse de lo
que esperan lograr con los estudiantes, y tratar de comprender por qué eligieron esos

objetivos; son datos que a los padres no parece interesarles ni que les sea de utilidad.

Observacion directa de interacciones en la EEP 972 con respecto a docentes
y directivos.

Inconsistencias enlas 6rdenes de los directivos.

Hay ocasiones en que la vicedirectora imparte una orden vy la directora, al poco tiempo,
contradice esa decisién. Esa disipacion provoca que se produzcan conflictos entre los
docentes, ya que al intentar cumplir lo solicitado se encuentran con esa ambigtiedad y no

saben qué hacer.

Escaso cumplimiento y aplicacion de sanciones ante las infracciones de los docentes.

Hay docentes que no cumplen con las normativas dadas en la institucion y las indicaciones
impartidas por los directivos. Al agotar las instancias de charlas y llamados de atencién por
parte de la directora y vicedirectora hacia esos docentes, y no habiendo una respuesta
propicia, no pasan a otra instancia de sancion mas compleja (Por ejemplo: Asientos en el

Cuaderno de Actuacion Profesional).
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Tardanzas de los docentes.

Muchos docentes no cumplen con el horario de entrada reglamentado, al establecimiento
(12,50 hs), llegando hasta 10 minutos de retraso. El reglamento establece que el docente debe
concurrir 10 minutos antes del horario de entrada, o bien 20 minutos antes si esta de turno.

En el Capitulo 1l de los Deberes y Derechos del Docente, del Estatuto del Docente (Ley
N°3529 (t.0.Ley 5125) y Decreto 1217/91), en el Articulo 6, inciso h, explica que son deberes
del personal docente, sin perjuicio de los que establezcan las leyes y sus reglamentaciones
para el personal civil de la provincia: cumplir los horarios que correspondan. (Estatuto del
Docente, 2011, p. 7). El horario que cumplird serd el que rija en el establecimiento donde
prestare servicios. Articulo 33: reglamentacién 8 (Estatuto del docente, 2011, p. 39)

Segun el articulo 330 y su reglamentacion: Las faltas de puntualidad, retiros o inasistencias
injustificadas serdn sancionadas por el superior jerarquico del establecimiento o dependencia
en la que trabaje el docente, de la siguiente manera:

Tardanzas injustificadas.

1- de la 1ra. a la 4ta.: sin sancidn escrita.

2- quinta y sexta: amonestacion con constancia en la ficha de actuacion profesional.

3- séptima en adelante: se asimila a las sanciones como inasistencia injustificada que

determina su suma. (Estatuto del docente, 2011, p. 350)

Descuido de sectores

Por circulares internas de la EEP N° 972, firmadas por los Directivos, se establece y se
notifica a los docentes el sector que tendréd a cargo durante los recreos del afio lectivo. Hay
docentes que no cuidan sus sectores, durante los recreos, o sea, que nadie vigila a los nifios en
esa seccion.

La designacion de los sectores se realiza al comienzo del afio lectivo a través de una

circular interna, la cual todos los docentes deben notificarse.
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Turnos descubiertos.

Cada docente tiene designada una tarea especifica a cumplir (cuidado de las escaleras,
cuidado del sector de entrada, cartelera, saludo a los alumnos) que se notifica por circular
interna, a principio del afio escolar. En la Secretaria de la escuela esta expuesta la lista con los
dias y los docentes que le corresponde estar de turno.

Se observa que los docentes no cumplen con los dias de “turno”, quedando horarios sin

ninguna persona a cargo del cuidado.

Documentacién en tiempo y forma.

Por circulares internas de la EEP N° 972, firmadas por los Directivos, se establece y se
notifica a los docentes el organigrama y cronograma de fechas de entrega de la
documentacion del afio lectivo. Muchos docentes no entregan en tiempo y forma las

planificaciones, registros y demas documentacion.

Situaciones no formales

Trato de los docentes con los chicos.

Hay docentes que son pacientes y comprensivos con los alumnos, en cambio, otros carecen
de empatia y solidaridad. La poblacion escolar que asiste a la EEP N° 972 trae consigo
probleméticas familiares, sociales y econdmicos complejas. Dichas probleméticas deben ser
abordadas con la tactica adecuada, para poder encausarlos en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, como asi su correcta insercion al contexto escolar, social y familiar.

Resolucion de situaciones conflictivas de los docentes o alumnos
Generalmente ante situaciones de conflictos entre los alumnos se recurre al dialogo.
Primeramente, el docente, conversa con las partes involucradas, para indagar sobre lo que

pasd. Seguidamente relne a ambas partes para llegar a un posible acuerdo con las disculpas
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pertinentes. Si no se logra ninguna de las situaciones expuestas, se cita a los tutores y ya, en
esta instancia, interviene alguien de Direccion.
Si el conflicto es entre docentes, nuevamente se llama al didlogo, si esto no es posible se

recurre a un mediador imparcial.

La Direccidn respalda en situaciones complejas.

Cuando sucede alguna situacion compleja, la directora y la vicedirectora suelen respaldar,
interviniendo y ayudando en los tramites (actas, constancias e indicaciones médicas, etc.) que
requiera la situacion. Algunas de las situaciones complejas pueden ser: un accidente de un
alumno y haya que llamar a Emergencias Médicas, peleas graves entre los estudiantes, un
familiar muy alterado ante un episodio escolar (con algin docente o con algin alumno), hurto

0 robo de algun objeto de valor.
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Capitulo 5. Formas de comunicacion que se establecen entre la
escuela y las familias

En esta instancia del trabajo se analizan las formas de comunicacidn que se establecen
entre laescuela y las familias. Respecto de esto, Fitoussi y Savidan (2003) expresan que para
la conformacion de trayectorias (desiguales), resulta muy necesario atender a la capacidad de
proyectar y disefiar estrategias de las familias. Lo que en gran medida, depende de su capital
cultural y social, de las redes sociales en que se inscriben. Por eso, una familia que puede
visualizar la necesidad de realizar ciertas elecciones escolares para sus hijos en coyunturas
especificas, tales como: asistir a escuela privada prestigiosa del barrio, o cambiar de escuela si
hay cambios negativos, o demandar méas atencion de docentes y directivos; estara en
condiciones de ocupar otros lugares en la distribucion de bienes educativos, respecto de
aquella que simplemente recibe lo que se le da sin conciencia de su capacidad de demandar.
Actualmente dentro de la sociologia de la educacion, existe una discusion interesante sobre
como se mide ese “provecho” que los estudiantes obtienen de la experiencia escolar.
Generalmente se midieron solamente los afios de escolaridad, las tasas de retencion, abandono
y repeticion escolares; y desde hace algunos afios, también los logros o resultados obtenidos
(lo que los alumnos demuestran haber aprendido). No obstante, esta Gltima medida, segin
diversos estudios, estd més influida por el nivel socio-educativo de sus familias que por la
accion escolar.

Una observacion de Bourdieu (1997) resulta ilustrativa, este autor sefiala que es sabido que
uno de los grandes factores de la diferencia es desigual, porque se transmite desigualmente
(implicita o explicitamente) en la familia, las técnicas del trabajo intelectual y el arte de
organizar el aprendizaje. Mientras que, las familias cultivadas (con alto nivel educativo)
desempefian un papel determinante, pues organizan el trabajo, ensefian a los hijos el arte de

organizar su trabajo, su tiempo, les brindan los instrumentos, las técnicas de trabajo.
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Respecto del mismo tema. (Dussel, I, 2004: 10) [...] sostiene que [...] “y cosas de las
cuales todo el mundo hace como si todos las poseyeran, mientras que solamente algunos las
dominan; por ejemplo, el hecho de saber tomar notas, el hecho de saber hacer una ficha,
utilizar un diccionario, el uso de las abreviaturas, la retorica de la comunicacion [...]. La
tecnologia del trabajo intelectual no solamente no se nos ensefa sino que es menospreciada”
(Bourdieu, 1998:170). Este conocimiento tan importante para tener éxito en la escuela y tan
determinado por el capital cultural de las familias sin embargo es objeto de escasa o nula
reflexion e intervencidn especifica por el sistema escolar, que lo da por sentado.”

En otras palabras, los alumnos que provienen de hogares con alto nivel educativo,
probablemente obtengan mejores resultados en rendimiento, independientemente de la accidn
de la escuela. En realidad, entonces este indicador, no describe qué sucede en la escuela ni
qué impacto tuvo la ensefianza; y en ese sentido, corre el riesgo de reproducir la piramide
cultural y social que se busca revertir con las politicas igualadoras. Y se priorizara a los que
obtienen buenos resultados que son, de alguna manera, los ya favorecidos en la sociedad.
(Dussel, 1., 2004)

“La escolarizacion, por una parte «crea juventud»; es decir, contribuye fuertemente a la
construccion de estos nuevos sujetos sociales. Pero por otro lado, la masificacion produce una
serie de transformaciones en las instituciones escolares” (Tenti Fanfani, E. Culturas juveniles
y cultura escolar. Trabajo autorizado por el IPE/UNESCO). Esta situacion se ve reflejada, en
cierta medida, en la EEP N° 972, donde la conformacién de trayectorias de los alumnos
resulta de la capacidad de proyectar disefios de estrategias desde sus hogares. Ello se wve

reflejado en su desenvolvimiento escolar.

La comunicacion desde la vision de la direccion de la escuel a

Desde la perspectiva de la directora y la vicedirectora la comunicacién es un tema

importante para la escuela. Explican que si no existe una buena comunicacion se generan
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diferentes problemas, ya sea entre los docentes, los alumnos, el equipo directivo y la familia.
La cuestion debe enfocarse con suma perspicacia y sutileza, dado que son muchos los
intereses que se manifiestan y de esa manera se suscitan problemas que permanecen en la

atmasfera escolar.

Problemas de comunicaciéon

La vicedirectora expone que los problemas de comunicacion consisten en que no hay una
comunicacion eficaz y eficiente; pues los canales existentes no son los correctos y adecuados.

De alli, que cada docente tiene una percepcion diferente de lo que sucede en la institucion,
desde su experiencia vital y profesional. En igual sentido, cada uno cumple un rol sin atender
a la institucion desde la logica de una organizacion en la que todos gestionan. Resulta
innegable la necesidad de trabajar en equipo y colaborativamente. Cuando los canales de
comunicacion no resultan todo lo eficaces y eficientes que deben ser, la percepcion de cada
actor es deficiente y se generan las tensiones que operan de manera negativa en el normal
funcionamiento de la organizacion escolar.

El estado animico de los actores intervinientes y el estado emocional de cada uno hacen

que hayaroces y no se desarrolle una retroalimentacion adecuada y categdrica.

Los problemas que se derivan de la mala comunicacion

El equipo directivo sostiene que uno de los problemas que se deriva de la mala
comunicacion consiste en no lograr trabajar en equipo y colaborativamente.

Esta situacion repercute en todas las dimensiones de la organizacion: institucional,
didactico-pedagogica, administrativa, comunitaria y en las relaciones interpersonales con sus

correspondientes funciones y responsabilidades.
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De hecho, la institucion no funciona como deberia si la comunicacion es debil en cuanto a
eficacia y eficiencia; ya que ese obstaculo trae ausencia de confianza, falta de compromiso y
la no asuncidn de responsabilidades.

Particularmente, las relaciones interpersonales de la EEP N° 972 entre los docentes y
directivos, evidencian obstaculos con respecto a la comunicacion; los mas evidentes son la
falta de empatia y comprension que dificultan la circulacion de informacion

conwvenientemente.

Estrategias para mejorar lacomunicacion
Con respecto a como se podria mejorar la comunicacion, la dupla directiva afirma que una
de las posibilidades son las intervenciones. Estas consisten en estrategias para abordar

problematicas institucionales y una primera instancia es detectar donde esta el problema.

Si la comunicacion no se logra de manera natural, entonces, el equipo directivo tendra
que crear estrategias para poder reunir a ese grupo de personas, donde se pueda intervenir; y
desde ahi generar los espacios que lleven a una conwversacién constructiva para la toma de
decisiones, ya sea para continuar o modificar aspectos de acuerdo con las necesidades
institucionales.

Las quejas mas frecuentes en el ambito institucional se refieren a una comunicacion
deficiente, porque algo no se ha informado, no se ha dicho, no se ha notificado a quien
deberia saberlo. El que debia haber informado no informé o el que tenia que dar una respuesta
no la dio. Para tratar de superar esta situacion es necesaria la colaboracion de todos, ya que el

esfuerzo hecho individualmente no es suficiente para afrontar un problema tan generalizado.

Los problemas de comunicacidn entre los docentes

La directora y la vicedirectora de la EEP N° 972 sostienen que los problemas de

comunicacién observados entre los docentes se producen cuando los intereses de cada uno son
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mas importantes que las cuestiones generales que afectan a la institucion; cuando los docentes
compiten entre si y cuando lo que se emite incide directa o indirectamente en sus grupos de
alumnos.

Segun lo dicho por los directivos de la EEP N° 972, muchas situaciones de comunicacion
no resultan productivas, pues plantean disconformidades, quejas y descontentos del personal
en general y en particular. Agregan que no proponen soluciones acerca de qué se puede hacer;
son situaciones comunicativas en las que resulta evidente la falta de conviccion sobre lo que
se va a decir, sin aportes constructivos para mejorar la comunicacion. Al contrario, cuando se
da una situacion comunicativa productiva, es posible la toma de decisiones a partir de ese
aporte

Por ello, las acciones prioritarias que enfrentan los equipos de conduccion para resolver los
conflictos implican: reconocer los obstaculos que impiden una comunicacion eficaz y
eficiente; plantearlos, analizar los procesos de esta construccion, negociar y tomar decisiones,

consensuando segln el contexto.

La comunicaciénse podria mejorar
El cuerpo directivo continla exponiendo que la comunicacion se podria mejorar generando
un espacio para la autorreflexion y autoevaluacion de las précticas particulares. En el

mencionado espacio, tendran que analizarse todas las dimensiones de la organizacion escolar.

Las relaciones interpersonales se tratarian con un andlisis respetuoso de las emociones,
haciendo hincapié en el autocontrol, evitando las reacciones agresivas. Otra estrategia
mencionada por el equipo directivo es mostrar las consecuencias de la falta de comunicacion,
desde la aceptacion; la busqueda y la identificacidn del error.

Es decir, identificar por qué una determinada situacion se esta dando de tal manera que no
permite una comunicacion eficiente y eficaz. Para reparar esa situacidbn comunicativa

deficiente, serd necesario identificar si realmente es 0 no un obstadculo para que esa
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comunicacion resulte fluida, productiva, que beneficie a todos los integrantes, convocando a

una situacion final consensuada.

Las relaciones comprendidas en una institucion sintetizan las relaciones intersubjetivas a
nivel individual e interpersonal, amalgamadas a la culturay a la psicologia de los miembros

de la organizacion.

Dificultades de los docentes enla comunicacién

Sobre la base de las respuestas de los directivos, se llega a la conclusion de que los
docentes tienen dificultades para entender la informacion que se les comunica. Con respecto a
estas dificultades, los directivos, ain no logran identificar si la dificultad radica en la
comodidad a la hora de poner en practica lo que se comunica; o en la escasa atencion que
ponen en lo que se les solicita o propone (escrito u oralmente). El equipo directivo sefiala que
en realidad, muchas veces no leen, poniendo como excusa o pretexto que no tienen tiempo;
pero hay veces que tienen tiempo disponible e igualmente no leen, més adn si la circular es
extensa. De ese modo, ante el incumplimiento de alguna actividad o funcion, directamente
recurren a la Direccidn y nuevamente hay que explicar lo que ya fue comunicado.

Los directivos expresaron que no se toma conciencia de lo que implica no estar
comunicados 0, amodo de ejemplo, no leer adecuadamente un escrito, tomando conciencia de
lo que pueda pasar si se desconoce esa comunicacion, ya sea a través de una circular, una
comunicacién o un volante. La comprension lleva a la construccion de significados y sentidos.

Si no hay comprension no hay verdadera lectura.

Espacios de resolucion de problemas
En afios anteriores, la capacitacidn en servicio se llevaba a cabo en cada institucién escolar,
con la participacion de todos los actores de esa institucion. En esas jornadas de capacitacion,

ademéas de las tematicas generales abordadas; también era posible tratar los problemas
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propios de cada institucion. La directora, plantea que actualmente los espacios para abordar,
reflexionar, debatir y generar estrategias de resolucion de problemas de la institucion, se
redujeron a las reuniones de personal, en las que el tiempo no alcanza para tratar todas las
problematicas existentes en una institucion escolar. A lo expuesto se lo relaciona con lo
propuesto por Perrenoud (1994, 1996) quien retoma un clasico concepto de Bourdieu para
definir el habitus profesional de los docentes, el que estaria integrado, entre otros aspectos,
por el conjunto de esquemas practicos con los que cuenta un sujeto en un momento de su
trayectoria profesional. Precisamente Perrenoud plantea este concepto para preguntarse, a
continuacion, si es posible la formacion del habitus profesional, o si, por el contrario, “éste
queda librado en buena parte a los procesos de socializacion que contribuyen a su
incorporacion, a partir de la exposicion prolongada a modelos y précticas, primero como
alumnos de instituciones del sistema educativo, luego como docentes en el ambito

laboral.”(Poggi, M. 2001: pag. 26)

Los problemas que enuncian los docentes.

Los docentes plantean que el principal problema de los alumnos se asocia a la indisciplina,
entendiendo que el problema esta en el alumno, nunca hay una reflexion por parte del maestro
respecto de su accionar. ;Qué hace como docente para que esto suceda?; se desplaza la
responsabilidad al alumno. Resulta evidente la ausencia de autocritica constructiva.

Los docentes también enuncian problemas asociados a cuestiones personales. En una
institucion escolar, el estado emocional de los docentes es muy importante para su desempefio
en el aula y fuera de ella; y ese estado emocional muchas veces se ve condicionado por la
falta de comunicacion. Cuando existe una comunicacion eficaz y eficiente, en cualquier
institucion, o en la familia, todo esta fortalecido; pueden existir inconvenientes porque los
problemas forman parte de la vida, pero afectan en menor medida, provocan menos tensiones.

Cuando se producen, se diluyen con la aplicacion de estrategias de intervencion de acuerdo
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con la dimension donde ocurren. Cuando hay una comunicacion eficaz y eficiente el plantel

docente enfrenta en mejores condiciones los problemas.

Respecto de este tema, las autoras Frigerio, Poggi y Tiramonti, (1992) aseguran gque estos
procesos de comunicacién tienen la caracteristica de la complejidad; pues en ellos intervienen
factores interpersonales a los que se agregan los aspectos especificos de las instituciones. Tan
asi es, que el nimero y diversidad de los interlocutores, las redes de comunicacion, la
estructura jerarquica y las estrategias que despliegan los grupos e individuos, son claros
ejemplos de su complejidad.

Los docentes de la institucion bajo analisis deberian cumplir su rol poniendo voluntad, para
que puedan interactuar en colaboracion sin perjudicar a los demas, manteniendo siempre un
clima armonioso. Pues, si bien hay reuniones de personal, ain no fue posible abordar la

problematica de la comunicacion en profundidad.

Después de plantear los problemas.

Una vez planteados los problemas, comenta el equipo directivo, se buscan estrategias para
llegar a los objetivos. La falta de tiempo impide trabajar en ese sentido, puesto que siempre
hay otras prioridades. Cuando se presentan los problemas, es importante no quedarse en la
queja, sino que deben plantearse las opciones, perspectivas y soluciones que hagan méas
productivo el trabajo. Por lo tanto, hay momentos para plantear cuéles son los reclamos o las
situaciones que enojan. Pero, debe existir la otra instancia para reparar y reconocer la
problematica. Y eso solucionaria el problema de fondo.

Los modelos de gestion resultan de la articulacion de una propuesta del directivo (tomado
en sentido amplio) y del ajuste, m&s o menos logrado, con el resto de los miembros de la
institucion. En otros términos, “resultan de la l6gica de los actores institucionales y las

caracteristicas particulares del establecimiento.”(Frigerio, Poggi, Tiramonti. 1992: péag. 38)
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Puede estar la norma que obligue, pero esa norma lo va a obligar con esa situacion y esa
persona va a seguir siendo la misma en otra situacion. Si no internaliza las buenas actitudes

las normas no tendrian sentido.

Situaciones violentas

En la escuela no se observan situaciones violentas entre los docentes. Solo las diferencias
de criterios llevan a discusiones mas 0 menos encendidas, pero nunca a situaciones violentas.

Una situacion puede ser increpar o plantear den mala manera, son situaciones esperables
que pueden ocurrir en cualquier institucion. Pero no se llegd al choque violento o agresivo. En

esos casos ha sido necesario intervenir para aclarar.

Segun el texto de D’Angelo y Fernandez (2011) “Clima, conflictos y violencia en la
escuela” de la FLACSO “la violencia escolar es aquella que se produce en el marco de los
vinculos propios de la comunidad educativa y en el ejercicio de los roles de quieres la
conforman: padres, alumnos, docentes, directivos. Son el producto de mecanismos
institucionales que constituyen practicas violentas y/o acenttan situaciones de violencia
social”

Es fundamental trabajar lo emocional a nivel escolar, ya sea con los docentes, los
alumnos/as y las familias. Es importante para la comunidad educativa hacer hincapié en

valores fundamentales como el respeto, la toleranciay el amor.

Condiciones de trabajo.

Acerca de las condiciones de trabajo el par directivo explicd que son buenas. Hay recursos
humanos, si bien reconocen que siempre hay mucho trabajo. Pero si hay buena comunicacion,
las tareas se pueden llevar adelante con mayor rapidez y eficiencia. Buena comunicacion en el
sentido de que haya acuerdos, situaciones acordadas, los problemas van desapareciendo, van

quedando atrés.
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De acuerdo con Rodriguez Guzman (2012): “Los cambios acelerados de la sociedad
repercuten de manera directa en el trabajo docente. Las expectativas sociales demandan a la
escuela y a los docentes buenos resultados, no sélo en cuanto a logros académicos sino, a
nivel de contencién social que las familias y las comunidades ya no pueden realizar en sus
propios ambitos. Entre otros aspectos, esto ha generado mayor diversificacion de la labor
educativa de los mismos, quienes con frecuencia se ven superados por la cantidad de
actividades que deben realizar, muchas de las cuales van mas alla del quehacer propiamente
pedagdgico.” (Rodriguez Guzman, L. 2012: péag. 19)

El trabajo de los docentes, en general, cada vez se complejiza mas, con el pasar del tiempo,

la sociedad exige a la escuela soluciones que sobrepasan el nivel atencion.

La comunicaciéncon las familias

Con respecto a las familias, continta el equipo directivo, la comunicacion de las cuestiones
necesarias, en lo pedagdgico y en lo institucional, es a través de los docentes en forma escrita
y destinada a las familias. También se utilizan las dianas escolares para transmitir la
informacion en la entrada o en el horario de la salida cuando estan los padres y/o las madres
presentes. Y la otra modalidad es a través de afiches, con informacidn sobre algun tema en
particular para que la familia se entere. Pero generalmente, se hace por medio de notas de los

docentes en los cuadernos de los nifos.

Ademés, se van agotando las instancias, primero es la comunicacion escrita a través del
cuaderno, si no llega, se envia al portero al domicilio con otra comunicacion; si no funciona
eso, se recurre al teléfono; y de no obtener respuesta se recurre a una citacion en forma
personal. Depende de la gravedad del hecho. Esas son las acciones que se instrumentan.

Teniendo en cuenta los aportes de Bolivar Botia (2006) familia, escuela y comunidad son
tres esferas que, de acuerdo con la propuesta de Epstein (2001), segun el grado en que se

«compartan intersecciones» y se solapen tendréan sus efectos en la educacion de los alumnos.
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La colaboracion entre estos agentes educativos es un factor clave en la mejora de la
educacion. Pero el grado de conexidn entre estos tres mundos depende de las actitudes,
practicas e interacciones, en muchos casos sobre determinadas por la historia anterior.

“La situacion sociocultural y las politicas y préacticas anteriores condicionan el grado de
implicacion y la forma y tipos de relacién; por su parte, mas internamente, las lineas de
comunicacion individuales e institucionales especifican como y dénde tienen lugar las
interacciones entre escuela, familias y entorno.” (Epstein, 2001, p. 19)

Desde la escuela se tendria que analizar e investigar la manera de comprometer su
participacion a la familia en el proceso escolar de sus hijos. Es una factor fundamental en el
desarrollo psicosocial y emocional del nifio, que directa e indirectamente repercute en el

ambito estudiantil.

Mejor método para informar alas familias.

Con respecto al mejor método para informar a las familias, desde Direccion coinciden en
que el trabajo por escrito a través de notitas es lo més efectivo. Las dificultades aparecen
cuando las notas no llegan a sus destinatarios, ya sea porque se pierden o se olvidan de
mostrarla, o los familiares no revisan las carpetas o cuadernos de los chicos. Entonces en
algunas situaciones, es mas efectivo el escrito y en otras situaciones la diana escolar. No hay
un método que resulte mejor que el otro. También tiene ver mucho el tema del que se quiere
informar.

Bolivar Botia expone a Epstein (2001) quien propone tipos de implicacion de la escuela
familia - comunidad que son importantes para el aprendizaje de los alumnos y para hacer mas
efectiva la relacion entre escuelas y familias: Ejercer como padres: ayudar a todas las familias
a establecer un entorno en casa que apoye a los nifios como alumnos y contribuya a las
escuelas a comprender a las familias. Comunicacion: disefiar y realizar formas efectivas de

doble comunicacion (familia- escuela) sobre las ensefianzas de la escuela y el progreso de los
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alumnos. Voluntariado: los padres se pueden organizar para ayuda y apoyo en el aula, y las
actividades de los alumnos. Toma de decisiones: participacion de los padres en los 6rganos de
gobierno de la escuela. Colaborar con la comunidad: identificar e integrar recursos y
servicios de la comunidad para apoyar a las escuelas, a los alumnos y a sus familias, asi como
de estos a la comunidad. (Bolivar Botia. 2006: 17)

Posiblemente seria loable considerar la manera en que son implementadas las estrategias
para retroalimentar la informacién emitida desde la escuela hacia la familia, haciéndoles

participes de decisiones y actividades escolares.

Las familias tienen problemas para entender las indicaciones.

En referencia a si las familias tienen problemas para entender las indicaciones, la directora
y la vicedirectora indican que depende del tipo de indicaciones que se pretende transmitir, por
ejemplo, si en las dianas se les informa que se hara un taller para los padres, muchos no lo
entienden. Esto indica que tendria que hacerse una explicacion mas especifica, una reunion
mas personalizada para que lo puedan entender. En cambio, si es algo generalizado (como por
ejemplo, las observaciones sobre las llegadas tardes) lo entienden perfectamente pero no
actlan en consecuencia. Tal vez haya que trabajar mas ciertos valores.

Chiocci y Di Alessio (2005) exponen que las variedades del lenguaje son propias de quien
usa la lengua o usuario. Segun el lugar en que habita, su situacion social y cultural, su edad y
la época histérica en que vive, emplea la lengua. Ademas, segln la situacién en que se
encuentre, quien habla o escribe adopta un registro formal, si habla con un cliente o con un
juez, por ejemplo, o informal si lo hace con un compafiero de trabajo o amigo. El
conocimiento o desconocimiento del tema del que se habla facilita o dificulta mucho la
comprension de los mensajes. (Chiocci y Di Alessio, 2005)

Podria ser falta de predisposicion de parte de las familias para escuchar la informacion que

la escuela intenta transmitir, ya que el emisor (docente, directivo) suele adaptar los términos
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que utiliza en una conversacion para que el receptor (familia) comprenda el mensaje que le

quieren emitir.

Mejorar la comunicacion entre laescuela y las familias.

La Directora y la Vicedirectora manifiestan que para poder mejorar la comunicacion entre
la escuela y las familias se deberian realizar actividades que sean mas placenteras para ellos.
En general, las reuniones de padres enfatizan los problemas o dificultades existentes en los
grupos de alumnos, se informar sobre los chicos y, muchas veces se hace hincapié en las
faltas y errores de los nifios. Una alternativa posible seria hacer una reunion méas informal, de
diversion donde se puedan sentir cbmodos y divertirse en la escuela de sus hijos, de manera
que luego tenga ganas de venir.

A veces sus horarios no coinciden con los horarios escolares, entonces hay que ceder en
situaciones para que esa comunicacion sea realmente productiva, ya sea desde el padre o
desde la escuela. Generalmente hay mas predisposicion por parte de la institucion, ya que hay
mayor interés en determinadas situaciones que resolver. Entonces hay convencer a la familia
para que pueda dejar de lado sus actividades vy asistir a la escuela. EI mayor problema es el
tiempo de los papéas que no coinciden sus horarios de trabajo con el de la escuela.

Para mejorar la comunicacion entre la escuela y las familias es necesaria una escucha
activa y reflexiva, donde haya retroalimentacion de la informacién recibida, con una
expresion clara y completa, utilizando un lenguaje sencillo, conwersion de quejas en

solicitudes especificas y ampliar el uso de varios canales.

Reaccion frente alos problemas de incomunicacion.
Frente a los problemas de incomunicacion, reflexiona el cuerpo directivo, se intenta,
generalmente, volver a explicar, a generar otras situaciones, se va evaluando todo el tiempo,

qué es lo gque funciona y qué no. A veces se espera el momento adecuado para hablar, se deja
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pasar situaciones para poder después en frio, recién, pensar de otra manera. Se va evaluando
la situacion, con esa persona que se tiene el problema de la no comunicacion.

Asimismo, se interviene de diferentes maneras. Se trata de recabar, en principio, todo tipo
de datos. A través de la ficha de inscripcion donde figura la direccidn, los horarios, el trabajo
y la disponibilidad de los papés en cuanto a sus nimeros y horarios. Cuando no hay ni ficha
de inscripcion ni nimero de teléfono, se hace una visita al domicilio cuando la situacion ya es
urgente. Posiblemente la familia no deja datos asentados en la escuela para no ser ubicados
por los docentes. Para no ser molestados por problemas que ellos, tal vez, consideren
superfluos: inasistencias injustificadas y continuas de los hijos, problemas de indisciplina,

problemética en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Escasa participacion de las familias en las reuniones escol ares.

Las familias participan muy poco de las reuniones. Siempre son los mismos los padres,
padres responsables, que estén atentos a la educacidn de sus hijos, que quieren lo mejor para

ellos. Aquellos padres que considera que ya saben lo que se va a decir no asisten.

Falta de participacion.

La falta de participacion se debe a factores que deberian ser revertidos. El papa esta
sabiendo lo que se le va a decir. Entonces es como que hay una negacion del padre “;para qué
voy a ir? Ya sé lo que me van decir. Que mi hijo no viene a la escuela, que no cumple con su
tarea” Esos papas son muy diferentes al resto de los papds, que quisieran tener todos los
docentes, que son responsables y demés. Entonces hay que tener un tratamiento diferente con
ellos, tratando de revertir esa situacion, de citarlo para decirle lo malo que es o lo que no hace,
sino lo poco que pudo hacer, alentarlo a que puede hacer mas, no tirando siempre la

autoestima del chico por el piso, sino tratar de levantarlo, y también levantar la autoestima del
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papa. Porque el papé tiene su autoestima baja, ya sabiendo todas las carencias que tiene en su
propia familia, con su hijo, no tiene interés en venir escuchar lo mismo.

De acuerdo con la UNESCO (2004) la cultura de los padres y las madres es distinta de la
del docente. Hablar de culturas diferentes hace referencia a distintas formas de vivir
humanamente la vida, segun las condiciones materiales, sociales, politicas y econémicas en
las que se desenwuelven. De alli que, para generar un curriculum que propicie la participacion
y resulte pertinente a las familias con las que el Programa Educativo trabaja; es necesario
primeramente, conocer la cultura de esas familias. En igual sentido, es necesario ser
observadores para describirlas en detalle y compartir esas comprensiones; de tal modo que
éstas las aprueben, reprueben o enriquezcan. Asimismo, hay que tener un cuidado extremo en
no enjuiciar tal cultura por ser diferente de la de la maestra o del resto del personal de la
Escuela (esto, aunque sean de la misma clase social y vivan incluso en el mismo barrio), para
evitar situaciones en las que se consideren discriminadas.

Una mision muy importante debe llevar adelante la comunidad educativa con respecto a

“rescatar” a esa familia reacia a participar y estar presente en la vida escolar del alumno.

Invitacion a las familias a participar de actividades recreativas.

Segun el equipo directivo se invita a las familias a participar —ademas de las reuniones- de
actividades recreativas. Si esas actividades involucran obligaciones, hay también una gran
barrera que implica tiempo, no tienen tiempo para dedicarle al trabajo escolar, un trabajo que
beneficia a todos. Al no venir uno no viene nadie. Es todo un tema, que a veces ya no pasa por
la organizacidn, sino por las actitudes de cada ciudadano, ya no depende de la organizacion de
una institucion, pero si esto, el poder de persuasion.

En su tesis de grado Diaz Pavon (2013) sostiene que la familia debe tener una participacién
activa en la formacion de los hijos, que debe ir mas alld de la informacién puntual que

proporcionan los maestros. ES necesario que los padres, inicien un proyecto de vida coman

56



donde los hijos hagan parte de él. La familia es la Unica institucion social que se da en todas
las sociedades y culturas. La familia es el entorno mas importante donde se desarrollan los
hijos y en el que nos realizamos como personas maduras y responsables. Todos aprendemos
en la vida familiar, por ello, podemos considerar a la familia como escuela de hijos. (Diaz

Pavon, A. 2013: 113).

La familiano le da suficiente interés y valor con respecto a su presenciay participacion en
la vida escolar del nifio, ya que dicha actitud beneficia la seguridad y autoestima en el

alumno.

No siempre se dan buenas noticias.

Con respecto si alguna vez se les dan buenas noticias a las familias, los directivos de la
EEP N° 972 explican que no. Generalmente al papa se lo cita por lo malo, cuando el chico
tiene dificultad. Pero también la reunion suele ser para comunicar que anda bien, que no tiene
problemas, pero no hay un reconocimiento hacia esos chicos que si andan bien, para que el

padre, reciba la satisfaccion que ademas de llevar buenas notas es bueno en ciertas disciplinas.

Se utiliza el lenguaje, solamente, para decir las cosas negativas, eso sale de manera natural
y cuando hay que decir algo positivo al otro no se sabe qué decir. Es como que la mente esta
preparada para reaccionar ante lo negativo. Lo positivo desacomoda un poco. A los papés
también. Si bien se dice lo conseguido (por el alumno), lo logrado a través de un trabajo, una
comision, no se lo dice con tanta fuerza, como cuando las cosas salen mal. También esta dado
en la manera en que se transmite, porque eso es otro condicionante, no es solamente lo que se
quiere decir, sino la manera.

La UNESCO (2004) menciona razones importantes para la participacion de los padres en
la educacién de sus hijos, en primer lugar porque el vinculo que existe entre padres e hijos
mejora los aprendizajes, en segundo lugar el padre y la madre son los primeros educadores de
sus hijos y esto muestra un impacto positivo en la educacion temprana de calidad en el
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desarrollo y aprendizaje de los nifios, y en tercer lugar la familia aparece con un espacio
privilegiado para la ampliacion de la coberturaeducativa en la primera infancia.

Los docentes y directivos podrian trabajar mancomunadamente para que cada vez que se
deba comunicar alguna informacion a la familia, que utilicen términos adecuados a la

situacion.
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La comunicacion desde la vision de las familias de los alumnos de la escuela.

Este apartado se basa en las encuestas realizadas a 20 familias cuyos nifios asisten a la
institucion, cuyas respuestas fueron respondidas por la madre o el padre. Del conjunto de
personas, 17 son de sexo femenino y 3 de sexo masculino. La edad oscila en un promedio de
38 afios aproximadamente. En cuanto a la formacién, 9 encuestados tienen formacion

superior, 6 secundaria completa, 3 secundaria incompletay 2 primaria incompleta.

Gréfico 1: Sexo de los encuestados

D

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

® Femenino

® Masculino

Grafico 2: Formacién de los encuestados.

®Primaria completa

®m Primaria incompleta
® Secundaria complota
®m Sccundaria incompleta

m Formacion superior

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972
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Gréfico 3: Ocupacion de los encuestados.

mAMmade casa

W Bibliotecaria

m Docente

W Empleada doméstica.
m Empleado relacion de

dependencia

m Portera

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

Relacion de la familia con los docentes.

El 10% de los encuestados tiene una relacion regular con los docentes. Esto estaria dado
por la discrepancia de opiniones con los/as docentes, ya que consideran que la mayoria de las
maestras asignadas a sus hijos no pusieron mucho interés en ensefiar.

En cambio, el 90% dijo tener una buena relacion con los docentes de sus hijos. Esta
situacion estaria dada por:

El buen didlogo.

Los docentes atienden las inquietudes de las familias.

Buena predisposicion de los maestros para el didlogo y/o consulta.

Porque comunican, ya sea verbalmente o por escrito, las novedades sobre los
alumnos.

Aconsejan lo mejor sobre los alumnos.

Brindan un espacio de comunicacion, trabajo y acompafiamiento a los chicos.
Respeto y muy buena comunicacion.

Los docentes tienen toda la predisposicion para mantener informados a las familias
sobre la ensefianza y aprendizaje de los hijos. Comunicacidn fluida y respuesta

inmediata a las cuestiones planteadas.
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Tienen buena ensefianza. Buena relacion con el alumno. Se nota personalmente.
Son buenas profesoras en todas las areas.
El 90% manifestd que mantiene una buena relacion con los maestros de sus hijos, situacion
que se e reflejada en los comentarios y actitudes de los nifios. La familia observa y se da

cuenta de esa realidad.

Grafico 4: ;Cémo es larelacién con los docentes?

0%

m Mal
W Regular

Buena

90%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

Relacién de las familias con los directivos.

El 5 % de los entrevistados sostuvo tener una mala relacion con los directivos de la EEP
N° 972 debido a que no los conoce y no saben quiénes son. El 30 % manifestd que solamente
hay desinterés en los actos y fiestas patrias y mucha desorganizacién. Que no existe un
contacto permanente de directivos con padres, que solamente son citados en caso en que los
nifios tengan problemas graves de conducta. No hay apoyo y acompafiamiento desde el
binomio directivo.

En cambio, el 65 % exteriorizo que:

En cualquier urgencia siempre estan avisando por mas minimo que sea y tratan de

solucionar cualquier problema.
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Trato cordial y amable hacia los padres.

Directivos justos y buenos. Eso hace que la relacion sea agradable.

Es buena porque las veces que hablaron, ellas demostraron mucho interés en la
educacion y ensefianza.

Tienen apertura y predisposicion. Abiertos a cualquier necesidad o requerimiento.
Ante conflictos con compafieros, escuchan con atencion e intervienen
adecuadamente, a lo que dio término al problema de manera positiva para todos.

Buen desempefio y cargo que ocupan. Se nota su ocupacion.

Grafico 5: ;Como es larelacion entre las familias y los directivos?

m Mal
W Regular

i Buena

65%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

A un porcentaje minimo no le satisface la conduccion del binomio directivo debido a que
no saben quiénes son. Otra parte de los familiares sostienen que no existe un contacto
permanente de directivos con padres, que simplemente son citados en caso en que los hijos
tengan problemas de indisciplina. No hay apoyo ni acompafiamiento desde Direccion.

En relacion a la pregunta si sus hijos estan contentos con los docentes la respuesta fue
positiva casi en el 100 %. Un bajo porcentaje no estaria de acuerdo con algunas actitudes de

los docentes. Esto se deberia a que, segun sus respuestas:
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Las sefios casi nunca le dan tarea, ni le revisan la carpetay aparte viven faltando.
Mi hijo tiene tres docentes, con dos esta contento, pero con una no porque no los
escucha, esta con el celular en el aulay no los atiende. (Segun los alumnos)
Uno de mis hijos estd contento, el otro mé o menos, las clases son muy
discontinuas debido a diversos factores, pero los dos siempre tienen ganas de ir ala
escuela.

En cambio una gran mayoria expresé lo siguiente:

Mi hijo mejoré mucho en sus estudios porque se acercaaellas y le explican.

Si bien hay exigencias del docente, logra respuestas y responsabilidad de los

alumnos. Buen vinculo docente-alumno.

Hasta el momento mi hija no manifestd quejas o malos tratos con las docentes con

quienes est4, ni tampoco de falta de explicacion en los contenidos.

Saben transmitir sus conocimientos y despiertan interés en los chicos a pesar de los

dias de paro docente.

Estoy contenta y agradecida con todos los docentes.

Mi hijo esta contento con sus docentes porque les mira la carpeta, le corrige, y lo

que no entiende lo explica de nuevo.

Mi hija ama a su maestra por como ella es.

Esta re contenta con su maestra, porque la docente pone todo para ensefarle.

La docente posee un gran carisma hacia sus alumnos, les inspira mucho carifio.

Mis hijos estdn muy contentos con sus docentes, ya que mantienen una buena

comunicacion y relacion con los mismos.

Las profesoras son muy responsables en todo.

Siempre estan atentas las docentes.

Porque es buena. Ademas hace afios que es su maestra, entonces tiene mas afinidad.

Mantienen una muy buena relacion con los mismos, segun lo que ellos manifiestan.
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Por sumodo de ensefiar, paciente, el buen sentido del humor.
Porque se dirige bien a mi hijo.
El trato que el docente tenga con sus alumnos se evidencia en lo que los nifios exteriorizan
hacia su entorno familiar inmediato. No todas las familias estaran de acuerdo con el accionar

de los maestros, ni coincidiran con sus ideas.

Maneras que la familia recibe lainformacion desde la escuela.
Los entrevistados apuntaron a las siguientes respuestas con respecto a esta situacion:
Hablando continuamente.
Cuaderno y por grupo de whatsapp.
De las tres maneras citadas (cuaderno, hablar a la entrada y llamadas)
A través de comunicaciones por escrito, verbalmente, a la entrada o salida y por
carteles a la entrada.
Reuniones.
Se evidencia un variado abanico de las formas de comunicar la informacion que utiliza

la escuela para informar a las familias sobre diferentes temas.

Personas que dan las informaciones desde laescuela ala familia.

Las respuestas fueron practicamente undnimes con respecto a que la informacién la

proveen los docentes y los directivos.
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Gréfico 6: ¢Son claras las indicaciones de los docentes?

MW si
Hno

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

Gréfico 7: ¢Hay problemas de comunicacion?

mNo
mSi

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

El 85% de los familiares encuestados respondié que no hay problemas de comunicacion.
En cambio un porcentaje menor, 15%, manifestd que existen problemas de comunicacion:
Es necesario conversar mas con los padres para concientizar sobre algunas
problematicas de la escuela.
Mejorar la manera de citar a reunion (grupal o individual) a los familiares de los
alumnos y asegurar que ese comunicado llegue a destino (Llamados telefonicos,
mensajes de textos, cuadernos de comunicacién)
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Mejorar la comunicacion.

Los familiares entrevistados sostuvieron que la comunicacion se podria mejorar si tanto
padres como docentes pusieran mas interés en la educacion de los nifios y buscaran mediante
el didlogo la forma de entusiasmarlos con el estudio. Tratar de hablar seguido con la docente o
manifestar qué medidas tomar para mejorar la comunicacion. Es muy importante conversar
méas con los padres para concientizar sobre las problematicas de la escuela. También
expresaron que la comunicacion se podria optimizar empezando con los directivos hacia sus
docentes. Ya que en muchas ocasiones los docentes manejan una informacién y los directivos
otra. La comunicacion se mejora solo hablando. De manera respetuosa y escuchando con

atencion al interlocutor.

Trato de los docentes hacialas familias.

Por unanimidad, los encuestados, contestaron que son bien tratados por los docentes de la
EEP N° 972.

La mayoria de los docentes tienen vocacion de servicio, y saben que en su profesion deben
saber tratar con personas con idiosincrasias diferentes, por lo tanto no siempre se van a

coincidir en sus ideas u opiniones.

Buen trato por parte de los docentes.

Las respuestas siguieron el mismo eje, ya que todas confluyeron en que las docentes les
hablan correctamente, que ante todo se mantiene el respeto y consideracion de las docentes
hacia los padres y viceversa. Resaltan el buen trato hacia los padres por parte de las maestras,
su amabilidad y cordialidad. Asimismo expresaron que son escuchados y que siempre tratan
de darles una respuesta, teniendo consideracion ante las diferentes situaciones personales y/o

familiares de los alumnos.
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El docente que logra empatia hacia la familia de su alumno, podra entenderlay ayudarla de

alguna manera, teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades.

Indicaciones que hacen los docentes alas familias.

La totalidad de las respuestas muestra una reaccion positiva a las indicaciones que brindan
los docentes. Ademas, de que manifiestan seguir dichas sugerencias.

Esta situacion, donde los padres sostienen que cumplen con las indicaciones de los
docentes, es un escenario ideal para cualquier maestro, ya que ayuda mucho al proceso de

ensefianza y aprendizaje del alumno.

Cumplimiento de las indicaciones de los docentes.

Es importante cumplir con todo lo que se puede. Inculcar a los nifios responsabilidad. Es
una tarea conjunta la de educar a los nifios. Un padre/madre debe en lo posible cumplir con
las indicaciones del docente ya que esto servira de ejemplo para su hijo en cuanto a
responsabilidad. Cumplir es en beneficio de todos y es lo que corresponde hacer. Cumplir con
las indicaciones de los docentes, no solamente ayuda a la formacion académica del alumno,
sino a fortalecer vinculos en la familia y la escuela, para trabajar mancomunadamente a favor

del nifio.

Indicaciones que no se pueden cumplir

Las respuestas apuntaron a la falta de tiempo para asistir a reuniones escolares, a actos
patrios, 0 a paseos educativos ya que coinciden con horarios laborales de los integrantes de la
familia. También mencionaron no poder participar en la formacion de la cooperadora escolar.
Hay familias que intentan dedicarle el mayor tiempo posible a sus hijos en la escuela,

entendiendo que es una realidad necesaria para un buen desarrollo afectivo y social del nifio.
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Impedimentos para cumplir.

La mayoria de las respuestas apuntaron a que no pueden cumplir con los requerimientos de
los docentes porque le coinciden las responsabilidades familiares con los horarios de trabajo,
o0 por falta de tiempo. A pesar de esto, la mayoria de las familias trata de hacerse un momento

para ir hasta la escuelay participar de algin evento.

Gréfico 8: ¢Participa de las reuniones?

mSi
WA veces

mNo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

Impedimentos para participar de las reuniones.

Con respecto a que si los padres (familia) participan 0 no de las reuniones escolares un
60% respondié que si participa, mientras que un 30% solamente participa a veces y un 10%
directamente no participa. ElI porcentaje que no suele participar de las reuniones se excuso
diciendo que no lo hacia por problemas de disponibilidad horaria.

Y los que participan alegaron que consideran que es importante para conocer la trayectoria
escolar del hijo. Consideran que es necesario saber lo que pasa en el establecimiento y es muy

importante para estar atento a todo lo que hacen nuestros nifios y los maestros.
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Comodidad en las reuniones.

Los encuestados coincidieron que no se sienten incomodos, ya que pueden hablar y
expresar las opiniones, que hay mucho didlogo con padres y docentes de como se pueden
mejorar las cosas. El trato amable y concreto de los docentes, que dan espacios para opinar y
preguntar. Ademas, se habla de la educacién de los hijos, brindando informacién para
continuar su aprendizaje, o las causas de por qué no se contindan con algo propuesto, siempre
tratando de mejorar sus procesos en todos los aspectos.

Solamente a un entrevistado le parecidé que las reuniones escolares son muy simples,
basicas y con poco contenidos, pero no quiso explicar el motivo del porqué se siente
incdmodo en las reuniones.

Las reuniones escolares deberia ser un ambiente donde se produzca una retroalimnetacion
de informacion entre la escuela y la familia, para que de esa manera se puedan realizar las

modificaciones 0 cambios necesarios para mejorar la situacion especificada.

Reproches de los docentes.

Las respuestas registraron reproches con respecto a la falta de interés de los padres por los
problemas de los nifios, la necesidad de méas acompafiamiento con los chicos, mas interés en
sus cosas, en la tarea, escucharlos y apoyarlos. También la falta de limites, que se observa—en
particular- en la conducta en los recreos.

Lo que los docentes piden a las familias es su presencia en la vida escolar de sus hijos, algo

tan importante para forjar una persona critica y con autoestima fortalecida.

Situaciones violentas.

Todas las familias consultadas contestaron que no vivieron situaciones violentas.

Coincidieron que con el didlogo y hablando se aclaran los problemas. No obstante, hubo
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situaciones de amenazas 0 agresiones verbales, que con la intervencion de los docentes y los

directivos no pasaron a mayores.

Gréfico 9: ¢Laescuela invita a participar de actividades recreativas con sus hijos?

mSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

Un 45 % respondid que no son invitados a participar de actividades recreativas con sus
hijos, en cambio, el 55 % manifestd que si son invitados. Lo primero que debe suceder es
lograr el fortalecimiento de la relacion familia y escuela, comprendiendo y aceptando el valor
de lograr una alianza efectiva con las familias, con el objetivo de alcanzar de manera conjunta
y colaborativa las metas educativas de la escuela; para que los espacios de encuentro usuales
entre la familia y la escuela, sean realmente ventajosos, deben proyectarse y organizarse con

antelacién, de manera reflexiva y colaborativa entre los miembros del equipo docente.
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Gréfico 10: ¢Alguna vez lo llaman para darle buenas noticias?

WmSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a familias de alumnos de la EEP N° 972

A ese 35 % que respondio que la escuela Ilama solamente para dar malas noticias, se
deberia ver la manera de revertir esa situacion, para que no solo sean noticias desafortunadas,

sino de encontrar lo positivo dentro de la controversia por la que atraviesa ese alumno.

En el hogar: ¢ Se toma el tiempo para repetir las cosas cuando los chicos no obedecen?
Los encuestados respondieron que se toman el tiempo hablando y explicando las cosas las
veces que son necesarias. Que es preciso remarcarles a los nifios que tienen que obedecer a los
padres, a acatar las reglas y cdodigos. Es importante que la familia se comunique a través del
didlogo, que los padres se tomen el tiempo de hablar con sus hijos, escucharlos atentamente.
Es sumamente significativo para el desarrollo emocional de los alumnos la contencion y

presencia de la familia.

¢Alguna vez grita o pegaa su/s hijo/s cuando no le obedecen?

Los encuestados expresaron, en su gran mayoria, que cuando se cansan de repetirles las
cosas que no deben hacer, o de hablarle y no obedecen suelen gritarles. Que tratan de utilizar
todas las estrategias posibles para lograr obediencia y/o responsabilidad en los hijos. En otras
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ocasiones utilizan un castigo: sacando algo que le guste. Aclaran que todo depende de la
situacion. No creen que pegarles haga a los hijos méas obedientes, sino lo contrario, los hace
agresivos y violentos, porque aprenden a relacionarse de forma agresiva.

Otra parte de las familias consultadas dijeron que la medida que implementa cuando los
hijos no obedecen es hablar con ellos y pedirles explicacion de la causa por la que tiene esa
actitud.

Un grupo pequefio admitié haberle pegado algunas veces cuando los hijos no les obedecen
después de pedirle varias veces la misma orden.

La familia es el primer educador inmediato del nifio, por lo tanto es la que transfiere la

manera que aprendio, inicialmente, a desenvolverse en su entorno.

La comunicacion desde la vision de los docentes de la EEP N° 972.

De los 10 docentes encuestados 9 fueron del sexo femenino y 1 del sexo masculino. El

promedio en edad es de 40 afios.

La comunicaciénes un tema importante parala escuela.

De manera unanime todos dijeron que si, que la comunicacién es un tema importante para
la escuela. En la escuela se debe mantener comunicacion diaria, para evitar los malos
entendidos "el dijo qué o mando decir qué". Es importante que el binomio de conduccién
personalmente o por medio de circulares informe todas las novedades o los cambios que se
realizan. Porque es el medio por el cual se saben los acuerdos y desacuerdos.

Los seres humanos tienen la necesidad de comunicarse para transmitir estados de &nimo,
ideas, pensamientos o por tal motivo en particular del aula o la institucion surge. Y se pueda
desarrollar las tareas de manera eficaz. Es importante la comunicacion porque a traves de ella
se informan y arreglan los malos entendidos, porque de ella depende una buena organizacién

y trabajo en equipo. Y bienestar en la convivencia, sino no habria buenas relaciones.
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La comunicacion es el eje fundamental en cualquier institucion, esencialmente con las que
trabajan con seres humanos, ya que cumplen un rol fundamental en intervenir en sus vidas y

contener sus emociones.

Problemas de comunicacion entre los docentes.

El primer problema es ‘No comunicar” y esperar respuesta de otros, alli surgen
inconvenientes. No hay un circuito claro en las relaciones. Otro problema son las malas
interpretaciones, los gestos dicen mucho en estas cuestiones y a veces genera problemas de lo
“no dicho” verbalmente pero si con miradas, por ejemplo. Mala interpretacion de lo
comunicado. Otras dificultades de comunicacion son que no se conocen las disconformidades
de los docentes con otros docentes o directivos porque no se habla. También cuando en el
trabajo se tiene encomendada una tarea en equipo Yy algun integrante no cumple, genera un
clima de negativismo total y debilitamiento en las relaciones laborales y personales en el
grupo. En ocasiones generan discusiones que no se llegan a nada. Otro problema surge con
docentes de otros ciclos y entre turnos; que lleva a conflictos o complicaciones a la hora de
desarrollar o cumplir tareas.

La falta de comunicacion es un grave problema al momento de desarrollar relaciones
interpersonales en una institucion educativa. Genera malestar, desgastes y conflictos
innecesarios. Es necesario indagar la manera de idear la forma de subsanar estas situaciones
de incomunicacion o interferencias que no permiten un buen desenvolvimiento en el dmbito

educativo.

Problemas que derivan de la mala comunicacion.
Los docentes respondieron que los problemas que derivan de la mala comunicacién son:
Estres.

Mala relacion entre compafieros.
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Falta de cooperacion.
Desgano.
No hablar o expresarse de mala manera, con enojo o ejerciendo soberbia en el
lenguaje sin demostrar un poco de apertura a un diadlogo claro y con un objetivo
preciso.
Inseguridad a la hora de hacer alguna tarea.
Malos entendidos, malos tratos, mala circulacion de la informacion, desencuentros.
Conflictos entre pares, mala predisposicion.
Desorientacion, desconfianza.
Mala relacion con los demas. Conflictos. Falta de motivacion.

La mala comunicacion o la falta de ella implican un sinfin de complicaciones que no
ayudan a que la comunidad educativa salga hacia adelante o avance a superarse

académicamente.

Maneras que se podria mejorar la comunicacion.

Para mejorar la comunicacidn, segun las respuestas de los docentes de la EEP 972, algunas
de las opciones viables podrian ser:
Trabajar en equipo, dejar de lado las diferencias. Poner interés en cambiar las
cosas.
Escuchandose, dejando de lado los prejuicios.
Se puede mejorar, demostrando apertura y proponiendo un cambio. Buscando entre
las partes el interés para modificar y superar esas negativas, reconociendo las
dificultades con compromiso y conviccion.
Ser claros, precisos, "acordar" temas referentes al quehacer escolar y no sobrepasar
puntos. Ello llevara a la mejor manera y vias de comunicacion. No olvidar que es

un trabajo y se debe hacer lo mejor posible.
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~ Modificar los habitos y conductas, con un cambio de mentalidad y actitud.
Consultar a especialistas en el tema, profesionales en talleres.
~ Hacer reuniones por ciclos y contando. La comunicacion se mejora creando
espacios de didlogo, permanentemente suscitando encuentros entre los actores
donde se manifiesten los problemas y se busquen soluciones.
La predisposicion de la comunidad educatica para mejorar la problematica de las

interferencias en la comunicacion es un primer avance.

Gréfico 11: ¢ Tienen dificultades para entender la informacién que se les comunica (a los
docentes)?

ENo

mSi

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972

Hay dificultades para entender porque no hay acuerdo entre directivos con respecto a la
explicacion que dan para llevar a cabo algo, con los alumnos o con las medidas que se debe
tomar ante un problema. En la mayoria de los casos si es escrita'y extensa, a veces solo por no
tener el tiempo en el trabajo. La informacidn suele ser insuficiente o incompleta, poco clara.
De esa manera no se logra entender lo que la otra persona quiere decir. O no esta bien

explicita o porque no se leyd en forma completa la misma. La informacion se deduce de
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diferentes maneras, depende de quién lo diga y como; eso trae confusiones. Si es clara y se
acota no deberia haber dificultades.
Desde el binomio directivo de la EEP N° 972 debe rever la forma en que se emite la

informacion a los docentes. Y los docentes estar méas predispuestos a escuchar o leer.

Gréfico 12: ¢Hay lugar para plantear los problemas que tiene en su trabajo?

WmSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972

Si suscita algin inconveniente, se aclara en reunion de personal, o la directora llama a los
docentes, docentes y padres a Direccidn y alli se plantean los problemas. Se informa a los
directivos la necesidad de comunicar la situacion y ver el modo de llegar a algo concreto. A
esto se suma los docentes malhumorados, estresados y cansados. Otros inconvenientes que
surgen son los problemas de conducta con los alumnos, debido a que ellos ya tienen
problemas en el barrio y suelen confrontar en la escuela.

Los demaés docentes explicaron que no tienen un lugar donde plantear los problemas en el

trabajo.
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El docente puede trabajar mucho mejor y de manera efectiva si se siente respaldado por su
jerarquico, donde pueda exponer sus inquietudes y conversar sobre las problematicas que lo

aguejan.

Una vez planteados los problemas, ¢,coémo se procede?

Los docentes manifestaron que si el problema planteado no es grave, no se procede de
ninguna manera. Si el problema es entre colegas, se busca el lugar y el tiempo para una
reunion y charla. Si es con algun alumno o padre, se debe informar y concretar una entre vista.
Se trata de buscar las soluciones mas convenientes para ambas partes.

Otros maestros dijeron que cuesta consensuar entre pares. Se conversa, se analiza la
situacion y se procede de acuerdo a la normativa. Una vez planteado los problemas, la
Direccion deberia llamar a las partes y charlar, y si hay que hacer modificaciones se hace. Es
importante tener un lugar para plantear los problemas y tener normativas a seguir, contar con

la predisposicion de los participantes del conflicto para tratar de solucionarlo.

Gréfico 13: ¢Hay situaciones violentas?

mSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972

El 70 % de los docentes expresaron haber presenciado situaciones violentas:
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entre los estudiantes, durante los recreos o en hora de clases.

Suelen producisrse convesarciones subidas de tono con algun colega, por falta de
responsabildad o por diferencias didacticas o pedagogicas.

Por algun altercado (calificacién, indisciplina, problemas con los compafieros) de
docentes con familiares de los alumnos, que en muchas ocasiones el papa o la mama
del estudiante en cuestion estd muy alterado y no puede sostenerse una conversacion
tranquila.

Reacciones frente a ese tipo de situaciones.

Ante situaciones violentas siempre se trata de informar a Direccion, hacer actas y buscar
ayuda. Generalmente se producen agresiones verbales, en especial cuando una persona no es
escuchada o cuando no es atendido su reclamo. También hay situaciones violentas entre
estudiantes.

Capacitar a la comunidad educativa de como proceder ante circunstancias apremiantes.

También analizar la manera de prevenir este tipo de reacciones.

Gréfico 14: ;Considera que tiene buenas condiciones de trabajo?

mSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972
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Segun los docentes encuestados las condiciones 6ptimas 0 mejores se las crea diariamente,
haciendo lo mejor posible el trabajo o tarea. Con respecto a los colegas suele haber
discrepancia, pero siempre se conversa y se ve cuales pueden ser las soluciones. Y con las
familias pasa lo mismo, hay familias que realmente se preocupan por sus nifios y otras que
solo vienen para hacer firmar la libreta de la asignacion familiar. Se trabaja en un ambiente
limpio, con aires acondicionados en épocas de calor, los porteros limpian los bafios y galerias
después de los recreos.

Una parte de los entrevistados dijo que el trabajo docente se volvi6 insalubre.

De cada docente depende ponerle la mejor predisposicion para mejorar el lugar donde uno

desarrolla su trabajo. De esa forma se puede sobrellevar un ambiente armonioso.

Problemas para comunicarse con las familias.

Todos los docentes contestaron que hay problemas para comunicarse con las familias.
Expusieron que los padres de los alumnos con dificultades no se acercan a la institucion.
Mandan a los nifios con un tercero. Existen familias con las que se puede contar en todo
momento, se acercan a la institucion para comprobar que sus hijos anden bien, se comporten
correctamente, y hay otras que no se acercan ni aun solicitdndoles por nota. La conducta de
los alumnos es también un desencadenante que dificulta la comunicacion entre los docentes y
las familias. La falta de compromiso, de tiempo, de respeto, de entendimiento y desinterés
influye a que haya interferencias en la comunicacion.

La comunicacion sigue siendo una parte esencial y vital en las relaciones interpersonales
dentro de una institucion. Si no se logra sortear las obstrucciones comunicacionales siempre

habra inconvenientes para avanzar institucional y profesionalmente.
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Mejorar la comunicacion.

Los maestros explicaron que una de las formas con que se podria mejorar la comunicacion
es ir a buscar a los padres y hablar con ellos en su casa.

Otra forma es buscar la manera de que la familia se responsabilice por sus hijos, en la
institucion se realizan reuniones en horario escolar, fuera del horario escolar, se les manda los
horarios de &reas especiales para que sepan en qué momento estan en condiciones de
recibirlos, pero si la familia no esta interesada en acompafiar al nifio, los docentes estan solos
con la tarea de sacar adelante a ese alumno. En algunos casos se realizan visitas domiciliarias,
pero también es peligroso ir a algunos lugares donde residen nuestros alumnos.

Todavia es una materia pendiente de la escuela encontrar la manera de atraer o acercar a

las familias al entorno escolar de sus hijos.

Problemas para entender las indicaciones.

Los docentes manifestaron que la dificultad no radica en que no se entiendan las
indicaciones, sino que muy pocos son los que cumplen. El problema no es entenderlas, sino
respetarlas y cumplirlas. En muchos otros casos cuesta entender las indicaciones, ya que hay
tutores que no saben leer ni mucho menos interpretar, y no comprenden lo que se pide.

La escuela deberia adecuar y adaptar el codigo de informacion para con las familias, ya

que esa situacionsuele ser un impedimento para una buena comunicacion.

Reacciones frente a los problemas de incomunicacion.

Los maestros declararon que explican cuantas veces sean necesarias, de modo individual
con la guia 'y apoyo de otro par. Se trata de expresar para lograr la comprension. Otras veces
el problema es la falta de responsabilidad y ganas. También, a veces, se les llama la atencion

y se les explica de nuevo.
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La escuela debe reaccionar frente a los problemas de incomunicacion con las familias.
Siempre buscando transformar ese aislamiento en un escenario donde todos quieren y puedan

participar, apuntando siempre al mismo objetivo: el bienestar del alumno.

Gréfico 15: ¢Las familias participan de las reuniones?

10%

W Siempre
WA veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972

Falta de participacion.

Los docentes expresaron que en la mayoria de los casos es porque los padres trabajan en
horario que se realiza la reunidn y en otros es porque no tienen interés, a algunas familias les
resulta muy dificil responsabilizarse de sus hijos, que mandarlos a la escuela todos los dias es
suficiente. La participacion de las familias siempre es parcial. Los padres no se comprometen
0 creen que sus hijos van creciendo y ya no necesitan de su acompafiamiento o apoyo. Desde
primer grado gue se hacen presente la mayoria, pero afio a afio va decayendo. Creen que solo
los docentes deben arreglar y solucionar problemas de sus hijos.

Es un érea pendiente de la educacion fomentar la participacion de la familia en proceso de

ensefianza y aprendizaje de los nifios.
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Grafico 16: ¢Se invita a las familias a participar —ademas de las reuniones- de actividades
recreativas?

mSi
ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972

Se los invita a participar de los actos, leyendo las glosas, palabras alusivas, a participar de
alguna danza u obra de teatro. Tambien a la fiesta de la familia y la Feria de Ciencias. Es una
accion meramente positiva y efectiva que la familia participe y se involucre en la vida escolar
de sus hijos. También es una manera de trabajar mancomunadamente entre ambas partes para
el bien de los alumnos.

Gréfico 17: ¢Alguna vez se les dan buenas noticias?

mSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de entrevistas a docentes de la EEP N° 972
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Generalmente las buenas noticias consisten en informar sobre las buenas notas que sacan
sus hijos. Ademaés, es reconfortante que la familia se acerque a preguntar por las tareas y ver
aprender a sus hijos desde una base de valores como: la responsabilidad, el compromiso vy el
amor.

También, aunque se los llama por algun inconveniente que se haya tenido con el alumno,
siempre se trata de rescatar algo positivo, para trabajar desde alli y revertir la conducta del
nifio. Asimismo se les avisa de los avances de aprendizajes después de muchos problemas que

se haya tenido con los mismos.

83



Conclusiones

Desde la perspectiva de los directivos, los docentes y las familias la comunicacidn es un
tema importante para la escuela, es fundamental. Explican que hay que tener en cuenta que si
no existe una comunicacion eficaz y eficiente surgen diferentes problemas, ya sea entre los
docentes, los alumnos, el equipo directivo y las familias. De alli la necesidad de buscar y
utilizar los canales que resulten mas 6ptimos para que circule la informacion para una mejory

atil comunicacion.

Existen problemas de comunicacién entre los docentes; y entre docentes y directivos.
Esta problematica acarrea un sinfin de dificultades al momento de trabajar en equipo o de
manera individual, ya que la inoperancia de un sector afecta de manera generalizada para
llevar adelante ciertas tareas: a nivel institucional: organizacion de actos, ferias, fiestas,
entrega de documentacion y cumplimiento de las tareas correspondiente a cada uno. Sera
necesario entonces, insistir con mejorar los espacios para la autorreflexion y autoevaluacion;
espacios en los que no sdlo se “hable”, sino en los que se lean materiales referidos a esta
problematica, tan coman en las instituciones. A nivel pedagdgico: la falta de comunicacién
incide negativamente para trabajar de manera interdisciplinaria y aunar criterios para evaluar

y desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

Una estrategia de intervencion puede consistir en lectura enfocada en programas y
proyectos, referidos a la comunicacién como eje de la mejora del rendimiento escolar, que se
aplicaron en distintos lugares del pais u otros de Latinoamérica o Europa; programas o
proyectos gque puedan ser adaptados al contexto escolar de la EEP 972. La tarea de adaptar al
contexto escolar de la mencionada institucion, serd responsabilidad de los docentes,
agrupados previamente en comisiones segun las dimensiones de la organizacién escolar:

institucional; didactico pedagdgica; administrativa y comunitaria.
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Se observa que a los docentes les falta predisposicion para promover una comunicacion
clara y fluida. También se evidencia poco interés por leer de manera consciente y
comprensiva la informacion que se brinda internamente desde la institucion (circulares) por

parte de los directivos.

La mala comunicacion implica estrés, mala relacion entre compafieros, falta de
cooperacién, desgano, no hablar o expresarse de mala manera, con enojo o ejerciendo
soberbia en el lenguaje sin demostrar un poco de apertura a un dialogo claro y con un objetivo
preciso, inseguridad a la hora de hacer alguna tarea, desorientacion, desconfianza, mala
relacién con los demas, conflictos, falta de motivacion.

La comunicacion entre la docencia en la EEP N° 972 se podria mejorar, demostrando
apertura y proponiendo un cambio. Buscando entre las partes el interés para modificar y
superar esas negativas, reconociendo las dificultades con compromiso y conviccion.

Con respecto a la relacion de la familia con los docentes y directivos es mayormente
positiva, ya que predomina un ambiente de respeto y buenos consejos hacia sus hijos.

Solamente una minoria opino lo contrario.

Los alumnos se sienten conformes con sus docentes, por la manera como son tratados y
encaran las clases. En cuanto a la concurrencia de la familia a las reuniones escolares, un gran
grupo sostuvo que se sienten cdmodos en el momento de participar en las mismas, que los

docentes son muy abiertos y respetuosos con ellos y sus inquietudes.

Respecto del porcentaje de las familias que explicaron que no podian asistir a las
reuniones, expusieron que era por falta de tiempo o coinciden con sus horarios de trabajo. En
cambio los docentes entrevistados indicaron que el ausentismo de la familia en reuniones
escolares y citaciones se debe a la falta de compromiso y responsabilidad, especialmente, de

alumnos con problemaéticas de aprendizajes e indisciplina.
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En esta instancia, también es posible pensar en una estrategia de intervencion: las familias-
si se comprometen con seriedad y conviccion con la institucion- resultan un motor de

cooperacién y colaboracion indiscutible.

En este sentido, los festivales escolares generalmente son una oportunidad para “atraer” a
las familias; y, la participacion activa de padres y hermanos mayores en representaciones,

juegos, bailes y entretenimientos posibilitan un acercamiento fructifero.

La escuela comunica a las familias la informacidn a través de notas en el cuaderno o
carpetas, en las dianas escolares, afiches, mensajes o llamadas telefonicas y personalmente.

Segun la urgenciay gravedad de lo que se quiere informar se usa el método de comunicacion.

Las familias entrevistadas se sienten bien tratadas por los docentes y directivos, y afirman
sentirse con libertad de preguntar tranquilamente alguna cuestion que no se han entendido o
no han sido claras. Las familias expresaron que son escuchadas y que sus opiniones cuentan
para los docentes y directivos, cuando los padres acuden a la escuela para recibir los boletines

e sus hijos.

Los docentes y el equipo directivo sostienen que las familias cumplen de manera parcial o
incompleta las indicaciones solicitadas en la escuela. Esto se deberia a la falta de tiempo o
coincidencia de horarios de trabajo, ausencia de empatia hacia las necesidades de los hijos,

irresponsabilidad e inexistencia de compromiso.

Las familias expresaron que intentan cumplir dentro de sus limitaciones, con las
indicaciones de la escuela. Hay situaciones que son econdmicas que escapan de sus

posibilidades.

En cambio, los docentes sostienen que es falta de compromiso y responsabilidad para con
sus hijos y la vida escolar. El equipo directivo piensa que falta una mayor interaccion entre

escuela y familias, que se deberia buscar la manera o estrategia de ‘“seducirlos” para
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acercarlos a la escuela. Los festivales mencionados mas arriba, resultan una alentadora

posibilidad de mejorar la comunicacion.

Las familias dijeron no haber vivido situaciones de violencia.

Sin embargo, los docentes y directivos manifestaron haber presenciado situaciones de
violencia verbal y gestual, ya sea entre alumnos (peleas o insultos entre ellos durante el
recreo) o entre colegas (discusion por alguna tarea inconclusa o no realizada por parte de
algin docente; o por diferentes criterios pedagdgicos) por Como también entre algin padre o
madre de familia y docentes. Estas escenas se dan cuando una persona (familiar del alumno)
no es escuchada o atendido su reclamo en tiempo y forma. Asimismo hay padres o madres
que se presentan muy nerviosos y alterados a la escuela ante alguna situacion relacionada con
sus hijos. Ante esta situacion es casi imposible mantener una charla apropiada y sin

sobresaltos (insultos, gesticulaciones y movimientos corporales)

Para poder encontrar una solucion habria que indicar la importancia del punto de vista de

cada grupo para identificar los problemas.

En relacion con esta problemética, se puede intervenir por medio de la realizacion de
talleres para padres. Para su elaboracion y ejecucion, es posible la consulta de materiales de
lectura especificos sobre el tema, en diferentes formatos y soportes. Estos talleres se
planifican sobre la base de un diagndstico situacional y desde ellos se abordan todas las
dimensiones. La proyeccion de peliculas seleccionadas de acuerdo con la temaética, con

posterior analisis y debate guiado resulta una estrategia de taller muy productiva.

Desde la vision docente se expresd que se invita a los padres a actividades recreativa, las
respuestas estuvieron divididas entre un 55% que dijo haber sido invitado y un 45% que no.
Posiblemente las familias son invitadas a participar de recreaciones desde la escuela, pero al
no contar con los medios necesarios para hacerlo (tiempo, movilidad, pasar econdémico) no

participan. Los talleres para padres se pueden aplicar también en esta instancia, a modo de
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ejemplo: la proyeccion de peliculas como parte de una actividad recreativa en un festival para

festejar el dia de las familias; o del nifio; etc.

En relacion con el modo de comunicar las calificaciones de los alumnos: Un 35% de las
familias manifestd haber sido citada, desde la escuela, para recibir malas noticias; cambio un
65% dijo que los Ilaman también para darles buenas noticias. Los docentes expresaron que
generalmente, cuando hablan con los padres destacan las calificaciones obtenidas por sus
hijos.

Con respecto a la indisciplina, los docentes subrayan que a los nifios les faltan limites por
parte de sus progenitores y méas presencia parental. Mientras que los padres manifestaron que

los limites, generalmente consisten en castigos no corporales: prohibir juegos, celulares,

computadoras, salidas.

La comunicacion es un proceso intencional, voluntario y consciente. Aplicando este
concepto a las organizaciones educativas, la comunicacién organizacional resulta un proceso
que, al mantener esos atributos, se manifiesta a través de la implantacion de dispositivos
apropiados, de normas sobre el modo de realizarla y de practicas organizacionales orientadas
a que se haga efectiva. “Requiere emisores, canales, mensaje y receptores, y ademas todo
aquello que conforma este proceso de enviar y recibir mensajes.” (Revista Tendencias

Pedagdgicas N° 19: 6)
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Anexo 1. Material grafico
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Patio central ornamentado para la Promesa a la Bandera (2013)
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Alumnos en el patio de la escuela cuando recién se iniciaba la
Eleuterio Garcia (1987)

Alumnos en el patio de la EEP N° 972 (2014)
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Anexo II: Estrategia metodologica

La estrategia metodoldgica utilizada para responder a los objetivos de investigacion
planteados.

Gréfico 1. Estrategia metodoldgica.

Criterio Investigacion
Alcance Descriptivo
Tipo de datos Primarios y secundarios
Secuencia temporal Sincrénica
Metodologia Cualitativa y cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacidn, ante todo, es una forma de plantear problemas y buscar soluciones
mediante una indagacion o busqueda que tiene un interés tedrico o0 una preocupacion practica.
(Ander Egg, 1995: p. 59). En este caso analizar las practicas comunicacionales que se llevan a
cabo entre los docentes, los directivos de la EEP N° 972, y las familias de los nifios que
asisten a la misma. Es de interés investigar la manera en que las interacciones van variando a
medida que los estudiantes avanzan dentro del sistema educativo.

El nivel descriptivo consiste fundamentalmente en caracterizar una situacion concreta
indicando sus rasgos méas peculiares o diferenciadores. En la ciencia factual la descripcion

consiste, segun Bunge, en responder a las siguientes cuestiones:

GQUE BS?. et it sttt sttt st st et e e e s et s e correlato
GCOMO BS?..eit et e ettt ettt et s et e e srenen e propiedades
(DONAE BSTA.....cuieii et e e et e e s e e lugar

¢De qQUE eStANECNO?......ciie e e composicién
¢COmo estan sus partes, si las tiene interrelaciondas?.......... configuracién

B O 1] (0 2 cantidad
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Es una forma de producir informacion. La investigacion se basa en la observacion de las
practicas comunicacionales entre los docentes, los directivos y las familias de los alumnos. La
pregunta tiene por objetivo la investigacidn sobre las formas de comunicacion que existen en
la comunidad educativa de la EEP N° 972 y las barreras en la misma, entre el cuerpo docente
y directivo; y los padres de los alumnos.

El camino méas apropiado para la elaboracion de esta investigacion es el método
cualitativo (conjunto de operaciones, estrategias y tacticas que el investigador ante y con el
fendmeno en estudio en relacion a las operaciones que le otorga el mismo, es la interaccion en
el conjunto social), ya que el mismo consiste en una construccion conceptual, una perspectiva
del mundo, basada en la dinamica de las acciones sociales (Mendioca, 2003: p. 71)

Para la obtencion de datos para esta investigacion se trabajo con los siguientes
instrumentos:

o Observaciones de jornadas escolares en la escuela mencionada, en relacion con
actividades: recreos, entrada y salida de la jornada escolar y reuniones escolares de padres; a
fin de dar cuenta de las caracteristicas particulares que asumen las practicas comunicacionales
en los sefialados &mbitos de la escuela. Se realizaron 50 observaciones de recreos, de entradas
y salidas a la escuela, de actos escolares (lo que ha implicado un total de 155 horas de
observacion durante el afio lectivo 2016).

o Entrevistas a docentes, directivos, y a padres y/o madres de las familias de los
alumnos, a través de las cuales se pudo identificar las concepciones sobre las pautas escolares
y la forma de comunicacion que subyacen tanto explicitas como implicitas en sus
interacciones y la toma de decisiones con respecto al &mbito escolar, y como marco para la
interpretacion de ciertas practicas. Se llevaron a cabo: 2 entrevistas a directivos, 20 entrevistas

con padres y 10 docentes.
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o Observacion de las circulares internas de la EEP N° 972 donde los Directivos, de

forma reiterativa, solicitan a los docentes la presentacion de la documentacion, a los que

todavia aun no lo han hecho.

o Los resultados que se exponen en este documento corresponden al trabajo de

construccion de anotaciones a lo largo del proceso de investigacion.

Seleccidon de la muestra paralas entrevistas.

Se seleccion6 10 docentes del turno tarde (maestros de grado). La seleccion fue realizada

segun predisposicion a contestar los cuestionarios y criterios intencionales.

Grafico 2. Docentes seleccionados

Cantidad de docentes de grado Turno
10 tarde
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 3. Padres seleccionados
Grado y seccion Cantidad Turno
7° 1 10 Tarde
7° IV 5 Tarde
7°V 5 Tarde

Fuente: Elaboracion propia.
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